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EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 134 CONSTITUCIONAL, AS| COMO A LOS
ARTICULOS 25, 26 FRACCION I, 26 BIS FRACCION 11, 27, 28 FRACCION 1, 29, 30, 32, 33, 33 BIS, 34,
35, 36, 36 BIS, 37, 37 BIS,42, 43 Y DEMAS QUE RESULTEN APLICABLES DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (EN ADELANTE LAASSP),
Y 39 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, (EN ADELANTE RLAASSP), Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES EN LA
MATERIA, SE CONVOCA A LOS INTERESADOS A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, DE CONFORMIDAD CON LO SIGUIENTE:

1.-DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA CONVOCATORIA:

1.A.- INFORMACION DE LA CONVOCANTE.

1.A.1 RAZON SOCIAL DE LA ENTIDAD CONVOCANTE:

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.
1.A.2 DOMICILIO DE LA ENTIDAD CONVOCANTE:

Av. TENIENTE AZUETA No. 9, COL. BUROCRATA, MANZANILLO, COLIMA, C.P. 28250.
1.A.3 AREA CONTRATANTE Y SU DOMICILIO:

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, UBICADA EN AV. TENIENTE AZUETA NO. 09, COL.
BUROCRATA, C.P. 28250, EN MANZANILLO, COLIMA,, CON TELEFONO 013143311400 EXT. 71335 Y 71321

1.B.- MEDIO QUE SE UTILIZARA PARA LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS Y
CARACTER QUE TENDRA ESTA.

La presente INVITACION serd de forma Electrénica y es de caracter Nacional. En esta Invitacidon
podran participar todas las personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana segun lo indicado en
el articulo 28 fraccion I de la LAASSP, las cuales deberdn contar con los recursos financieros, técnicos
y humanos suficientes para garantizar el cumplimiento de la presente invitaciéon en términos de
eficiencia, calidad y tiempo, requeridos por la Administraciéon del Sistema Portuario Nacional
Manzanillo, S.A. de C.V. (ASIPONA).

Con fundamento en el articulo 26-Bis, fraccién Il de la LAASSP, esta Invitacién sera electrénica, por
lo que, los licitantes interesados podrdn participar a través de medios remotos de comunicacion
electrénica, conforme al “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar
para la utilizacion del Sistema Electréonico de Informacién Pdblica Gubernamental denominado
Compranet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2011, asi como lo
establecido en el numeral 3 de esta Convocatoria y a lo que se cita en articulo 27 de la LAASSP.
Haciendo constar que la o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de
proposiciones y el acto de fallo, sélo se realizaran a través de Compranet y sin la presencia de los
licitantes en dichos actos.

La ASIPONA no recibira proposiciones a través de servicio postal o mensajeria.

1.C.- NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS.

La presente invitacion tiene el nUmero de procedimiento: IA-13-J3B-013J3B001-N-65-2024
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1.D.- RECURSOS PROPIOS.

Los recursos destinados relativos al contrato abierto para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA COMUNICACION UNIFICADA Y CONSOLAS DE
MONITOREO PARA AREAS OPERATIVAS DE CCTM, CCTT, CMVVI, C2 Y CVD, PERTENECIENTES A
LA SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE ASIPONA MANZANILLO"”. DE CV”, objeto de la presente
convocatoria, son propios y corresponden al ejercicio fiscal 2024.

1.E.- IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES, LOS ANEXOS TECNICOS Y,
EN SU CASO, LOS FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN.

Las proposiciones deberan presentarse sélo en idioma espafol. En caso de que se requiera anexos
técnicos, folletos, catdlogos y/o fotografias, instructivos o manuales de uso para corroborar las
especificaciones, caracteristicas, y calidad de los mismos, estos podran presentarse en el idioma del
pais de origen de los o servicios, acompafiados de una traduccién simple al espafiol.

1.F.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

La ASIPONA cuenta con recursos presupuestales en la partida 35301 correspondiente al clasificador
por objeto del gasto a “SERVICIO DE MANTENIMIENTO, PREVENCION, CORRECCION Y
CONSERVACION DE EQUIPO INFORMATICO” los cuales estan sujetos al limite presupuestal
asignado para la prestacién de los servicios objeto de esta invitacién y de acuerdo al calendario
presupuestal establecido por la SHCP, para el pago correspondiente; por lo cual, las adjudicaciones
no podran rebasar por ningdn motivo el techo presupuestal asignado y los precios deberan ser
aceptables y convenientes de conformidad con los articulos 26, 36 y 36 bis de la LAASSP.

El fallo de la asignacién del servicio queda sujeto a la disposicion financiera para cada Ejercicio Fiscal
y no tendrd ninguna repercusién o reclamo de cardcter juridico de ninguna indole contra la
Institucidon convocante, la Administracion del Sistema Portuario Nacional Manzanillo, S.A. de C.V.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.
2.A.- INFORMACION NECESARIA PARA IDENTIFICAR LOS SERVICIOS A ADQUIRIR.

El objeto de la presente Invitaciéon es la “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LA COMUNICACION UNIFICADA Y CONSOLAS DE MONITOREO PARA AREAS
OPERATIVAS DE CCTM, CCTT, CMVVI, C2 Y CVD, PERTENECIENTES A LA SUBGERENCIA DE
OPERACIONES DE ASIPONA MANZANILLO". DE CV", las caracteristicas especificas del servicio, asi
como las cantidades que se requieren, se encuentran detalladas en el ANEXO I, (ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA INVITACION), el cual forma parte integrante de la
Convocatoria, por lo que los licitantes deberdn presentar sus propuestas conforme a lo establecido
en dicho Anexo.

2.B. DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS.

Vigencia del contrato.
El licitante que resulte adjudicado debera prestar los servicios materia de la presente invitacidn, la
vigencia del servicio iniciara el 18 de julio de 2024 y vencera el 31 de diciembre de 2025.

Lugar para prestar los servicios objeto de esta Invitacion a Cuando Menos Tres Personas.
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El “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA COMUNICACION
UNIFICADA Y CONSOLAS DE MONITOREO PARA AREAS OPERATIVAS DE CCTM, CCTT, CMVVI, C2
Y CVD, PERTENECIENTES A LA SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE ASIPONA MANZANILLO". DE
CV",” se entregard en las instalaciones de la Administracion del Sistema Portuario Nacional
Manzanillo S.A. de C.V,, ubicada en Av. Teniente Azueta No. 9, Colonia Burdcrata, C.P. 28250, en
Manzanillo Colima, de conformidad a las caracteristicas técnicas sefaladas en el Anexo 1 de las
presentes bases. Dicha entrega sera supervisada y aceptada por la Subgerencia de Operaciones
adscrita a la Gerencia de Operaciones.

Para poder participar en este proceso, es requisito indispensable el que cada licitante presente su
oferta en estricto apego a esta Convocatoria, debiendo abstenerse de realizar propuestas o
consideraciones ajenas a las mismas.

2.C. CONFIDENCIALIDAD PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Los licitantes deberan presentar una carta de confidencialidad en papel membretado, firmada por su
representante legal o apoderado legal en la que declare, que en caso de resultar adjudicado, que la
informacion proporcionada por la ASIPONA, y aun aquella que recopilen en el proceso de la
prestacion de los servicios, sera resguardada con estricta confidencialidad y bajo la responsabilidad
absoluta de la persona fisica 0 moral, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que se
apliquen por violacién, en caso de divulgacién, publicacidén de la misma, dar a conocer a terceros en
forma directa o a través de interpdsita persona o cualquier otro uso no autorizado por la ASIPONA o
quien tenga derecho a ello. Toda vez que dicha informacién, es confidencial y propiedad exclusiva de
la ASIPONA en forma permanente (ANEXO 12)

2.D. ADJUDICACION.

La adjudicaciéon se efectuara para la PARTIDA UNICA a aquel (los) proveedor (es) a través de un
CONTRATO FIJO al (os) licitante (s) que ofrezca los bienes objeto de la presente Invitaciéon con la mejor
propuesta, y que cumplan con las especificaciones técnicas requeridas, el tiempo de entrega
solicitado y otorguen la garantia minima que establecen estas bases.

2.E. CANTIDADES ADICIONALES QUE PODRAN CONTRATARSE.

De conformidad con el articulo 52 de |la LAASSP, la ASIPONA, dentro de su presupuesto aprobado y
disponible, y por razones fundadas, podrd incrementar las cantidades de los servicios y/o bienes
solicitados mediante las modificaciones a los contratos vigentes derivados del presente procedimiento
sin tener que recurrir a la celebracién de uno nuevo, sin rebasar el 20% del monto o cantidad de los
conceptos y voliUmenes establecidos originalmente en los mismos y el precio de los servicios sea igual al
adjudicado.

El contrato podra modificarse por ampliacidn a los requerimientos, de acuerdo con el articulo 52 de la
LAASSP.

En virtud de lo anterior, los casos en que podran otorgarse prérrogas para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales seran:

Cuando ocurran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el PROVEEDOR podra solicitar a la
ASIPONA le sea otorgada una proérroga para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
contrato, siempre y cuando lo realice previamente al vencimiento del plazo pactado. Esta solicitud
deberd ser presentada en escrito dirigido al servidor publico que administre el contrato, el cual
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determinara la procedencia de otorgar dicha prérroga estableciendo las razones para ello y sefialando
la forma y términos en que deberan modificarse el contrato, para la elaboracién del convenio
correspondiente.

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

3.A.1- PLAZOS Y FECHAS PARA LA ADQUISICION DE CONVOCATORIA Y DE LOS ACTOS DE
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

Lugar de publicacion de |Ia 1) CompraNet:
Convocatoria. https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/

Fecha de. publicacion de la 16 de mayo de 2024
Convocatoria.

Costo de la Convocatoria No tiene costo. (Articulo 30 de la LAASSP).

3.A.2.- FECHA, HORA Y LUGAR DE LOS ACTOS DE LA CONVOCATORIA A LA INVITACION A
CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

ACTO FECHA HORA LUGAR

Visita a3 135 | 19 de junio de 2024 10:00 hrs No aplica
instalaciones

Av. Teniente Azueta No. 9,

Junta de Aclaraciones. 25 de junio de 2024 10:00 hrs col. Burécrata, Manzanillo,
Colima, C.P. 28250.

Acto de Presentaciéony Av. Teniente Azueta No. 9,

Apertura de 03 de julio de 2024 10:00 hrs col. Burdcrata, Manzanillo,
Proposiciones. Colima, C.P. 28250.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Fallo. 10 de julio de 2024 10:00 hrs col. Burdcrata, Manzanillo,

Colima, C.P. 28250.
Av. Teniente Azueta No. 9,
Firma de Contrato 17 de julio de 2024 12:00 hrs col. Burdcrata, Manzanillo,
Colima, C.P. 28250.

Presentar con fecha de

Presentacion de | expedicién a mas tardar Av. Teniente Azueta No. 9,
garantia de | del 27 de julio de 2024 No Aplica col. Burécrata, Manzanillo,
cumplimiento y presentar al siguiente Colima, C.P. 28250.

dia habil

3.B.- FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS.
3.B.1.- ACTO DE VISITA AL SITIO.

El acto de visita a las instalaciones se celebrara el dia 19 de junio de 2024, a las 10:00 horas en |la sala de
Licitaciones de la ASIPONA ubicada en Av. Teniente Azueta No. 9, Col. Burdcrata, C.P. 28250, en
Manzanillo, Colima., con teléfono (01) 314 3311 400 ext. 71335y 71321.

Podra asistir a la visita cualquier representante de los licitantes interesados en participar, para lo cual,
deberdn de presentar previo al inicio de la visita un documento en formato libre, debidamente
membretado y formalizado designado por el apoderado legal del licitante, en el que conste los generales
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del representante que acude a la visita, en el entendido que deberan de entregar el documento de
designaciéon y una copia de su identificacion oficial con lo cual se validaran sus generales. El
representante que no cuente con el documento de designacién no podra participar en el acto de visitay
quedara asentado en el acta que se genere para tal evento.

La visita al sitio de donde se prestaran los servicios serd optativa para los interesados, sin embargo, es
requisito indispensable presentar un escrito en el que manifieste conocer el sitio donde se prestaran los
servicios, siendo responsabilidad exclusiva del licitante acudir a dicha visita. (ANEXO 3)

Los licitantes que estén interesados en participar en el acto de visita al sitio deberan de portar un chaleco
con antirreflejantes, casco de seguridad y zapato de trabajo apropiado para el recorrido, la ASIPONA no
estard obligada a otorgar equipo de seguridad y sera una causal imputable al licitante para no participar
en el recorrido, dejandose asentado en el acta.

Al término de la visita al sitio donde se prestaradn los servicios se levantard el acta correspondiente y las
dudas gque se susciten durante dicha visita deberan ser presentadas por escrito en la Junta de
Aclaraciones de la presente Convocatoria. En la constancia que para el efecto se levante, no se asentara
ninguna de las preguntas realizadas por los asistentes ya que estas deberdn ser formuladas y presentadas
por escrito Unicamente en la Junta de Aclaraciones.

3.B.2.- ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES.

A celebrarse el dia 25 de junio de 2024, a las 10:00 hrs en la sala de Licitaciones de La ASIPONA
ubicada en Av. Teniente Azueta No. 09, Col. Burdcrata, C. P. 28250, en Manzanillo, Colima., con teléfono
(O1) 314 3311 400 ext. 71335 y 71321.

Aguellos interesados que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contendidos en la
Convocatoria deberadn de realizarlo, a través del sistemna CompraNet, para lo cual deberan enviar un
escrito en el que manifiesten bajo protesta de decir verdad, su interés en participar en la presente
invitaciéon, por si o0 en representacién de un tercero. En caso de omitir la presentaciéon de dicho
escrito, sera motivo de no dar respuesta a las dudas o aclaraciones presentadas.

La junta de aclaraciones se llevara a cabo conforme a lo dispuesto en los articulos 33 y 33 Bis de la
LAASSP, asi como 45 y 46 del RLAASSP.

3.B.2.1 REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DE ACLARACIONES.

Los licitantes deberan enviar las solicitudes de aclaracién, en hoja membretada, con 24 horas de
anticipacién al dia de la Junta, a través del sistema Compranet y firmadas por el licitante o
representante legal

Las solicitudes de aclaracién deberdn plantearse de manera concisa y estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la presente Convocatoria a la invitacion, indicando el
numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Los licitantes deberdn presentar su solicitud de
aclaracién por medios electrénicos en el sistema denominado CompraNet.

Las solicitudes de aclaraciéon que no cumplan con los requisitos sefalados podran ser desechadas por
la ASIPONA.

Las solicitudes de aclaraciéon que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto en el articulo 33
bis de la LAASSP (con Invitacidn a cuando menos tres personas horas de anticipacion a la fecha y
hora de laJunta de Aclaraciones), por resultar extemporaneas no seran contestadas y se integraran
al expediente respectivo, en caso que algun licitante presente nuevas solicitudes de aclaracién en la
junta correspondiente las debera enviar a través del sistema Compranet, y la ASIPONA las recibira
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pero no les dard respuesta. En ambos supuestos, si el servidor publico que presida la Junta de
Aclaraciones considera necesario citar a una ulterior junta, la Convocante debera tomar en cuenta
dichas solicitudes para responderlas.

El acto serd presidido por un servidor publico designado por la ASIPONA, quien debera ser asistido
por un representante del area técnica o usuaria de los servicios objeto de las contrataciones, a fin de
gue se resuelvan en forma clara y precisa las dudas y planteamientos de los solicitantes relacionados
con los aspectos contenidos en la Convocatoria.

Al terminar la Junta de Aclaraciones se levantara un acta en la que se haran constar los
cuestionamientos formulados por los interesados y las respuestas de la ASIPONA. Dicha acta sera
incorporada en CompraNet al concluir el acto, en la seccion de difusion al pdblico en general.

La ASIPONA el mismo dia del evento; fijara copia del acta para consulta en el inmueble ubicado en:
Av. TENIENTE AZUETA No. 9, COL. BUROCRATA, MANZANILLO, COLIMA, C.P. 28250.

3.B.3.- REQUISITOS PARA EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

A celebrarse el dia 03 de julio de 2024, a |as 10:00 hrs en |a sala de Licitaciones de la ASIPONA ubicada
en Av. Teniente Azueta No. 9, Col. Burdcrata, C.P. 28250, en Manzanillo, Colima., con teléfono (01) 314
3311 400 ext. 71335y 71321.

Los licitantes enviaran sus proposiciones, a través del sistema CompraNet, y la proposicién debera ser
firmada utilizando la firma electréonica avanzada que emite el SAT para el cumplimiento de
obligaciones fiscales.

Los archivos deberan contener la documentacién legal-administrativa, técnica y econémica, de
conformidad con lo solicitado en el numeral 3.K.2 de |a presente Convocatoria.

Una vez recibidas las proposiciones, se procederd a su apertura, haciéndose constar la
documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido; por lo que, en el caso
de que algun licitante omita la presentacién de algun documento o faltare algun requisito, no serdn
desechadas en ese momento, haciéndose constar ello en el formato de recepcién de los documentos
gue integran la proposicién. Con posterioridad se realizara la evaluacién integral de las proposiciones,
el resultado de dicha revisidon o analisis se dara a conocer en el fallo correspondiente.

Se levantara el acta que servira de constancia en la que se hardn constar el importe de cada propuesta
econdmica presentada por los licitantes; se sefialara el lugar, fecha y hora en que se dard a conocer el
fallo de la invitaciéon, guedando comprendido dentro de los veinte dias naturales siguientes. El fallo
podra diferirse, siempre que el nuevo plazo no exceda de los veinte dias naturales contados a partir
del plazo establecido originalmente para el fallo.

Dicha acta sera incorporada en CompraNet al concluir el acto, en la seccién de difusién al publico en
general.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, deberan estar
foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar de manera
individual las propuestas técnica y econdmica, asi como el resto de los documentos que envie el
licitante. Toda documentacidn que se integre en las propuestas debera de estar 100% legible.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior
carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la ASIPONA no
podra desechar la proposicion. En el supuesto de que falte alguna hojay la omisién pueda ser cubierta
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con informacidén contenida en la propia proposicién o con los documentos distintos a la misma, la
ASIPONA tampoco podra desechar la proposicion.

La ASIPONA, a través de la Unidad Compradora, recabara de los licitantes su aceptacion de que se
tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacién requerida por la
Unidad Compradora, cuando el archivo electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o
demas informacién no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa
ajena a la ASIPONA.

Cuando por causas ajenas a CompraNet o a la Unidad Compradora, no sea posible iniciar o continuar
con el acto de presentacidon y apertura de proposiciones, el mismo se podrad suspender de manera
fundada y motivada, hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacién; a tal
efecto la Unidad Compradora difundird en CompraNet |a fecha y hora en la que iniciard o reanudara
el acto.

La ASIPONA, el mismo dia del evento; fijara copia del acta para consulta en el inmueble ubicado en:
Av. TENIENTE AZUETA No. 9, COL. BUROCRATA, MANZANILLO, COLIMA, C.P. 28250. Siendo
responsabilidad de cada licitante recoger la copia respectiva, de conformidad con el articulo 37-Bis
de la LAASSP.

La ASIPONA no recibird proposiciones a través de servicio postal o mensajeria.

3.B.3.1. NOTIFICACION DE LAS ACTAS DEL PROCESO LICITATORIO.

Las actas relativas a la junta de aclaraciones, al acto de presentacién y apertura de proposiciones, y a
la junta publica en la que se dé a conocer el fallo, seran incorporadas en CompraNet al concluir dichos
actos, en la seccidn de difusién al publico en general, en el entendido de que este procedimiento
sustituye el de notificacion personal. (Articulo 37 cuarto parrafo de la LAASSP).

Haciendo constar que la o las juntas de aclaraciones, el acto de presentaciéon y apertura de
proposiciones y el acto de fallo, sélo se realizaran a través de Compranet y sin la presencia de los
licitantes en dichos actos.

3.C.- RECEPCION DE PROPOSICIONES POR SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA.

De acuerdo al Art. 26 BIS fraccion Il de la LAASSP, exclusivamente se permitira la participacion de
los licitantes a través de CompraNet, se utilizaran medios de identificacion electrénica, las
comunicaciones producirdn los efectos que sefala el articulo 27 de la LAASSP. La o las juntas de
aclaraciones, el acto de presentacién y apertura de proposiciones y el acto de fallo, sélo se realizaran
a través de CompraNet y sin la presencia de los licitantes en dichos actos.

No se aceptara la entrega de proposiciones de manera presencial, ni tampoco mediante el envio por
servicio postal, mensajeria ni por medios remotos de comunicacién electrénica que no sea
CompraNet.

3.D.- RETIRO DE PROPOSICIONES.

Después de la fecha y hora senalada en el numeral 3.A.2, no se recibird ninguna propuesta,
precisando que, una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, estas no
podran retirarse o dejar sin efecto, por lo que deberdn considerarse vigentes dentro del
procedimiento de invitacién hasta su conclusion.
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3.E.- PROPOSICIONES CONJUNTAS.

Los interesados en participar podran realizar una propuesta conjunta de proposiciones, siempre y
cuando den cumplimiento a lo establecido para ello en los parrafos tercero, cuarto y quinto del
articulo 34 de la LAASSP, y articulo 44 del RLAASSP, al efecto que los interesados podran agruparse
para presentar una proposiciéon en electrénico, conforme a lo siguiente:

Cualquiera de los integrantes de la agrupacioén, podra presentar el escrito mediante el cual manifieste
su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratacion;

Las personas que integran la agrupacion deberdn celebrar en los términos de la legislacién aplicable
el convenio de proposicién conjunta, en el que se establecerdn con precisiéon los aspectos siguientes:

Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, sefialando, en
su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las
personas moralesy, de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que
aparezcan en éstas;

Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefalando, en su
caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion;
Designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo
lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de Invitacién;

Descripciéon de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona integrante,
asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y estipulaciéon expresa de
gue cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas integrantes, ya sea en forma
solidaria 0 mancomunada, segun se convenga, para efectos del procedimiento de contratacién y del
contrato, en caso de que se les adjudique el mismo.

El convenio a que hace referencia la fraccidn Il que antecede, se presentara con la proposicién y, en
caso de que a los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio,
formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos.

Para cumplir con los ingresos minimos, en su caso, requeridos por la Convocante, se podran sumar
los correspondientes a cada una de las personas integrantes de la agrupacion.

3.F.- FORMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones técnicas y econdmicas deberan ser presentadas a través del sistema Compranet,
en hoja membretada del licitante, las cuales empleardn los medios de identificacidon electrénica
establecidos por la propia Secretaria de la Funcién Publica.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquellos distintos a esta, deberan estar
foliados para efectos de identificacidén en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se
deberdan numerar de manera individual las propuestas técnicas y econdmicas, asi como el resto de
los documentos que entregue el licitante. En caso de que alguna o algunas de las hojas de los
documentos mencionados carezcan de folio y se constante que la o las hojas no foliadas mantienen
continuidad, la Convocante no podréd desechar la proposicidon. (Articulo 50 ultimo parrafo del
RLAASSP).

Para considerar los escritos debidamente validos, todos deberdn contener invariablemente la leyenda
“Bajo protesta de decir verdad” y deberan ser avalados por la firma del representante legal o
apoderado, debidamente acreditados.
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La propuesta técnica del licitante_no debera indicar precios y costos.

Los licitantes solo podran presentar una proposicion por invitacion.
3.G. REQUISITOS GENERALES PARA LA PARTICIPACION.

Las personas que deseen participar en la invitacion no deberan encontrarse en alguno de los
supuestos del articulo 50 y antepenultimo parrafo del articulo 60 de |la LAASSP.

Las personas que deseen participar en la invitacion deberan cumplir con lo establecido en los
articulos 34 de |a LAASSP, 35, 39, 40 y 41 de| RLAASSP.

Podran participar personas fisicas y morales cuyo objeto y/o actividad se encuentre relacionada con
los servicios objeto de la presente invitacidén, caso contrario, su propuesta sera desechada por
considerarse INSOLVENTE.

Los licitantes que deseen participar con el cardcter de micro, pequena y mediana empresa
(MIPYMES), deberan acreditar su estratificacion que los clasifique con tal caracter y deberan enviar
un manifiesto en hoja membretada del licitante y firmada por el apoderado o representante legal,
declarando bajo protesta de decir verdad que el licitante cuenta con el caracter de micro, pequena o
mediana empresa.

3.G.1 PROPUESTA LEGAL-ADMINISTRATIVA.

La documentacion legal-administrativa se evallda dentro de la propuesta econémica del licitante y
deberan presentarse conforme a lo siguiente:

Deberdan ser clara y precisa.

Se presentard en idioma espafol, asi como todos y cada uno de los documentos que la integran, y en
caso de presentar alguno en idioma distinto, deberan estar acompanado de su respectiva traduccion
simple.

La documentaciéon legal-administrativa y las propuestas técnicas y econémicas que no
contengan cualquiera de los requisitos mencionados, se veran afectadas en su solvencia y seran
desechadas.

Ninguna de las condiciones contenidas en el requerimiento legal-administrativo y las propuestas
técnicasy las propuestas econdmicas presentados podran ser modificadas o negociadas.

3.G.2 PROPUESTA TECNICA.

Las propuestas técnicas segun se describe en el ANEXO 1, “SERVICIO DE ARMADO E INSTALACION
DE IMPRESION EN GRAN FORMATO, LETREROS LUMINOSOS Y GALERIAS EN DIFERENTES
EDIFICIOS DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL MANZANILLO SA DE
CV"” deberan presentarse conforme a lo siguiente:

Deberdn ser clara y precisa, detallando las caracteristicas técnicas y fisicas minimas de operacién de
los servicios que proponga, en concordancia con lo solicitado en el ANEXO 1de esta convocatoria, sin
indicar costo.
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Deberdn detallar los requerimientos minimos de garantia de calidad y tiempo de entrega, que el area
requirente considere en la presente convocatoria y en su ANEXO 1, lo que garantizara a la ASIPONA
el nivel de satisfaccién de los SERVICIOS que recibe.

Se presentara en idioma espafiol, asi como todos y cada uno de los documentos que la integran,y en
caso de presentar alguno en idioma distinto, deberan estar acompanado de su respectiva traduccion
simple.

Los licitantes deberan enviar sus proposiciones, a través del sistema CompraNet, y la proposicion
debera ser firmada utilizando la firma electrénica avanzada que emite el SAT para el cumplimiento
de obligaciones fiscales. Adicionalmente el licitante deberd de firmar autégrafamente cada uno de
los anexos adicionalmente a la firma electrénica.

3.G.3 PROPUESTA ECONOMICA.
La propuesta econémica del licitante, deberan presentarse conforme a lo siguiente:

Deberdn ser claray precisa, asi como sefialar de manera detallada el monto ofertado para la PARTIDA
UNICA que conforma el presente proceso de invitacién. Invariablemente el licitante debera
presentar su oferta considerando la totalidad de los conceptos que integran la partida, en caso
de no hacerlo asi, se desechara su propuesta por insolvente.

Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalacidn, durante la vigencia del proceso de invitaciény
durante el periodo de contratacion para el caso del proveedor que resulte adjudicado.

Se presentard en idioma espafol, asi como todos y cada uno de los documentos que la integran, y en
caso de presentar alguno en idioma distinto, deberan estar acompanado de su respectiva traduccion
simple.

Con fundamento en el articulo 55 del RLAASSP, si al momento de realizar la verificacion de los
importes de las propuestas econémicas, en las operaciones finales, se detectan errores aritméticos o
discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nUmero prevalecera la primera de estas, por lo
gue, de presentarse errores en la cantidades o volUmenes solicitados, éstos podran corregirse.

La ASIPONA procedera a realizar la correccion en el cuadro comparativo de cotizaciones. De lo
anterior se dejara constancia en dicho cuadro y en el acta de fallo. En ningudn caso se realizaran
correcciones en precios unitarios. En caso de que el licitante no acepte la(s) correccién(es), la
propuesta serd desechada.

La documentacion legal-administrativa, la propuesta técnica y econémica que no contengan
cualquiera de los requisitos mencionados, se veran afectadas en su solvencia y seran
desechadas.

Ninguna de las condiciones contenidas en las propuestas técnicas y las propuestas econdmicas
presentados podran ser modificadas o negociadas.

3.H.- DOCUMENTACION DISTINTA A LA QUE CONFORMA LAS PROPUESTAS TECNICA Y
ECONOMICA.

NO APLICA

3.l.- ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL.
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311.- EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA Y PARA LA SUSCRIPCION DE
PROPOSICIONES.

NO APLICA por tratarse de una INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, conforme al
articulo 26 Bis. Fraccioén Il de la LAASSP.

3.J.- PARTE O PARTES DE LAS PROPOSICIONES QUE DEBERAN RUBRICAR EL SERVIDOR PUBLICO
Y EL LICITANTE ELEGIDO EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

NO APLICA por tratarse de una INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, conforme al
articulo 26 Bis. Fraccion Il de la LAASSP.

3.K.- INFORMACION SOBRE LA COMUNICACION DEL FALLO Y FIRMA DEL CONTRATO.
3.K.1.- COMUNICACION DEL FALLO.

En junta publica que se llevara a cabo el 10 de julio de 2024, a las 10:00 hrs en la Sala de Licitaciones
de la ASIPONA, se dara a conocer el fallo de la invitacion.

Por tratarse de un procedimiento de contratacidn realizado de conformidad con lo previsto en el
articulo 26 bis fraccion Il de la LAASSP, el acto de fallo se difundird a través de CompraNet, el mismo
dia que se emita, asi mismo, fijara copia del acta para consulta en el inmueble ubicado en: Av.
TENIENTE AZUETA No. 9, COL. BUROCRATA, MANZANILLO, COLIMA, C.P. 28250. Siendo
responsabilidad de cada Invitado recoger la copia respectiva, de conformidad con el articulo 37-Bis
de la LAASSP.

Con fundamento en el articulo 46 de la LAASSP, con la notificacién del fallo seran exigibles los
derechos y obligaciones establecidos en el modelo del contrato, mismo que se encuentra agregado
a la presente Convocatoria como “ANEXO 16", obligandose a firmar el contrato en la fecha, hora y
lugares previstos en el fallo, y en defecto de tal previsidon, dentro de los quince dias naturales
siguientes al de la citada notificacion.

Contra el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo, procedera la inconformidad en términos
del Titulo Sexto, Capitulo Primero de esta Ley.

Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanografico o de cualquier otra
naturaleza, que no afecte el resultado de |la evaluacion realizada por la convocante, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a su notificacién y siempre que no se haya firmado el contrato, el titular del
area responsable del procedimiento de contratacion procederd a su correccion, con la intervencion
de su superior jerarquico, aclarando o rectificando el mismo, mediante el acta administrativa
correspondiente, en la que se haran constar los motivos que lo originaron y las razones que sustentan
su enmienda, hecho que se notificard a los licitantes que hubieran participado en el procedimiento
de contratacion, remitiendo copia de la misma al érgano interno de control dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la fecha de su firma.

Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccién conforme a lo dispuesto en el parrafo
anterior, el servidor publico responsable dara vista de inmediato al Organo Interno de Control, a efecto
de que, previa intervencién de oficio, se emitan las directrices para su reposicién.

La ASIPONA levantard el acta de fallo de la invitaciéon que contendrd en lo aplicable lo siguiente:
La relacién de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones legales,

técnicas o econdmicas gque sustentan tal determinaciéon e indicando los puntos de la convocatoria
que en cada caso se incumpla.
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La relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefale expresamente
incumplimiento alguno.

En caso de que se determine que el precio de una proposicidn no es aceptable o no es conveniente,
se deberan anexar copia de la investigacién de precios realizada o del calculo correspondiente.

Nombre del o los licitantes a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que motivaron la
adjudicacion, de acuerdo a los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacién de la o las
partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante.

Fecha, lugary hora para la firma del contrato, la presentacién de garantiasy, en su caso, la entrega de
anticipos, y Nombre, cargo y firma del servidor publico que lo emite, sefalando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicard también el nombre y
cargo de los responsables de la evaluacién de las proposiciones.

En caso de que se declare desierta la invitacion, se seflalaran en el fallo las razones que lo motivaron.
De no cumplir con los requisitos antes mencionados para proceder a la elaboracién del contrato
o si el licitante adjudicado NO concurre a la firma del mismo en la fecha sefialada se procedera
conforme a los supuestos establecidos en el Articulo 46 de la LAASSP.

3.K.2.- DOCUMENTOS QUE SE DEBERAN PRESENTAR PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO.

El (los) licitante (s) ganador (es) (adjudicado (s)), tratdndose de personas morales deberan presentar:
copia simple y original o copia certificada, para su cotejo, de los documentos con los que se acredite
la existencia legal y facultades de su representante para suscribir el contrato correspondiente, dichos

documentos seran:

1.- Escritura publica en la que conste el acta constitutiva donde se acredite la existencia legal de la
empresa licitante y, en su caso, sus modificaciones.

2.- Acta ante Notario Publico en la que conste el poder del representante legal o apoderado, donde
acredite sus facultades para suscribir el contrato, original en copia certificada.

3.- Alta Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.
4.- Constancia de Situacion Fiscal.

5.- La opinidn positiva del cumplimiento de sus obligaciones fiscales de acuerdo al Art. 32-D del
Cddigo Fiscal de la Federacién (SAT).

6.- La opinién positiva del cumplimiento de sus obligaciones fiscales de acuerdo al Art. 32-D del
Cddigo Fiscal de la Federaciéon en materia de Seguridad Social.

7.- La opinidn positiva del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de Vivienda emitida
por el INFONAVIT.

8.- Caratula de estado de cuenta bancario no mayor a 3 meses de la fecha de formalizaciéon del
contrato.

9.- Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de la fecha de formalizacién del contrato.
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10.- Clave Unica de Registro de Poblacién del Representante Legal.

1.- Solicitud de inscripcién en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de la Entidad, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 Bis. de la LAASSP y el articulo 105 del RLAASSP,
debiendo tener previo a la firma del Contrato su informacién completa en la plataforma de
Compranet.

En el caso de personas fisicas, deberdn presentar:

1.- Acta de nacimiento, copia certificada.

2.- Alta Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.
3.- Constancia de Situacion Fiscal.

4.- |dentificacion vigente y copia simple de la misma. (Pasaporte, cartilla del servicio militar nacional
o credencial para votar con fotografia).

5.- La opinién positiva del cumplimiento de sus obligaciones fiscales de acuerdo al Art. 32-D del
Cddigo Fiscal de la Federaciéon (SAT).

6.- La opinidon positiva del cumplimiento de sus obligaciones fiscales de acuerdo al Art. 32-D del
Cddigo Fiscal de la Federacion en materia de Seguridad Social.

7.- La opinién positiva del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de Vivienda emitida
por el INFONAVIT.

8.- Caratula de estado de cuenta bancario no mayor a 3 meses de la fecha de formalizacién del
contrato.

9.- Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de la fecha de formalizacién del contrato.
10.- Clave Unica de Registro de Poblacion.

11.- Solicitud de inscripcion en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de la Entidad, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 Bis. de la LAASSP y el articulo 105 del RLAASSP,
debiendo tener previo a la firma del Contrato su informacién completa en la plataforma de
Compranet.

3.K.3.- FIRMA DEL CONTRATO.

La formalizacién del contrato deberd realizarse, de acuerdo con el modelo que establece la presente
Convocatoria como ANEXO 16, dentro de la fecha indicada en la notificacién del fallo, conforme a lo
sefalado en el articulo 46 de la LAASSP.

Si el licitante ganador no firma el contrato por causas imputables al mismo, conforme a lo sefialado
en el parrafo anterior, la ASIPONA, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberdn adjudicar el
contrato al licitante que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia de precio con
respecto a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento,
de conformidad con lo asentado en el fallo correspondiente, y asi sucesivamente en caso de que este
dltimo no acepte la adjudicacion.
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El licitante a quien se le adjudique el contrato no estard obligado a prestar los servicios, si la ASIPONA,
por causas imputables a la Convocante, no firma el contrato. En este supuesto la ASIPONA, a solicitud
escrita del licitante, cubrird los gastos no recuperables en que hubiese incurrido para preparar y
elaborar sus proposiciones, siempre que estos sean razonables, estén debidamente justificados y se
relacionen directamente con la presente invitacion.

Si el licitante ganador injustificadamente y por causas imputables al mismo, no formalizara el
contrato adjudicado, la ASIPONA dard aviso a la SFP, para que dicho licitante sea sancionado en
términos de los articulos 59 y 60 de |la LAASSP.

Los derechos y obligaciones que deriven del o los contratos objeto de esta invitacién no podran ser
cedidos, enajenados, grabados o transferidos a terceros por ningun motivo y bajo ninguna
circunstancia por parte del proveedor, con excepcién de los derechos de cobro, y para tal efecto en
este acto, la ASIPONA manifiesta su consentimiento para que el proveedor pueda ceder sus derechos
de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento
electrénico en cadenas productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que
deberdn sujetarse las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Instituciéon de
Banca de Desarrollo, publicadas en el DOF el 28 de febrero de 2007. En caso de que el proveedor opte
por ceder sus derechos de cobro a través de otros esquemas, requerira previa autorizacién por escrito
de la ASIPONA.

El representante del licitante adjudicado deberda presentarse a firmar el contrato el dia 17 de julio del
2024 a las 12:00 horas en la sala de licitaciones de ASIPONA Manzanillo.

El representante legal o apoderado legal del licitante adjudicado que firme el contrato deberd
presentar dentro de los dos dias habiles siguientes a la notificacién del fallo la informacién requerida
en el numeral

3.K.2.- DOCUMENTOS QUE SE DEBERAN PRESENTAR PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO.

En el supuesto de que el proveedor no se presente a firmar el contrato por causas que le sean
imputables, sera sancionado en los términos del articulo 46 de la LAASSP.

Si de la informacién y documentacién con que cuente la Secretaria de la Funcién Publica se
desprende que las personas fisicas o morales pretenden evadir los efectos de la inhabilitacién, la
ASIPONA, se abstendra de firmar el contrato correspondiente.

En caso de discrepancia entre la convocatoria y el modelo de contrato, prevalecerd lo establecido en
la convocatoria, de conformidad con el articulo 81 fraccion IV del RLAASSP.

4.- REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR Y PRESENTAR LOS LICITANTES DURANTE EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

4.A. PROPUESTA TECNICA

4.A.1.-Especificaciones técnicas de los servicios objeto de esta invitacion (ANEXO 1)
Descripcidn, especificaciones, y caracteristicas de los servicios que se deberdn entregar por parte del
Licitante referente a la CONVOCATORIA DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

4.A.2. Declaracion bajo protesta de decir verdad de contar con los recursos humanos, técnicos,
econémicos y financieros necesarios para prestar los servicios en la forma y en el tiempo
solicitado. (ANEXO 2)

Declaracion bajo protesta de decir verdad de contar con los recursos humanos, técnicos, econémicos
y financieros necesarios para prestar los servicios en la forma y el tiempo sefalado.
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4.A.3.- Curriculum del licitante. (ANEXO 3)

Formato libre en el que el licitante describa el Curriculum de su empresa, debiendo contener como
minimo datos generales de la empresa, principales clientes y proyectos relacionados con el presente
procedimiento, certificaciones, permisos, autorizaciones, entre otros, relacionados con el objeto de la
presente invitacion.

4.B. PROPUESTA LEGAL- ADMINISTRATIVA

4.B.1. Formato de acreditamiento de la personalidad juridica. (ANEXO 4)

Escrito en el que expresen su interés en participar en la invitacién, por si o en representacion de un
tercero, manifestando en todos los casos los datos generales del interesado y, en su caso, del
representante.

Asi mismo, conforme a lo sefalado en el articulo 48 fraccion V del RLAASSP, los licitantes que
participen ya sea por si mismos, o a través de un representante, para acreditar su personalidad,
deberdn presentar un escrito en papel membretado del licitante, firmado por el representante legal
o apoderado legal del licitante en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que la empresa
que represento es de nacionalidad mexicana y que cuenta con facultades suficientes para suscribir
a nombre de su representada la propuesta correspondiente, el cual deberan contener los siguientes
datos.

A.-Numero de la INVITACION.

B.-Del licitante:

. Nombre,

. Registro Federal de Contribuyentes,

. Domicilio (calle y nUmero exterior e interior, si lo tiene, colonia, cddigo postal, delegaciéon o
municipio, entidad federativa, teléfono, fax.),

° Correo electrénico

o Nombre de su apoderado o representante legal; tratdndose de personas morales, ademas incluir
el numero y fecha de la escritura publica en la que consta el acta constitutiva de ser una empresa de
nacionalidad mexicana y en su caso, sus reformas y modificaciones, seflalando el nombre, nUmeroy
el lugar o circunscripcion del fedatario publico que las protocolizd, asi como fecha y datos de su
inscripcion en el Registro Publico de Comercio,

o Relaciéon de los accionistas y

° Descripciéon del objeto social (Solo podran participar licitantes cuyo objeto social indique que
puedan entregar los bienes objeto de la presente Invitacién), en caso de que se acredite con la
revision de sus documentos presentados, que su objeto social no corresponde a los bienes
solicitados por esta Entidad convocante sera desecha por INSOLVENTE.

C.-Del representante legal del licitante (en su caso):

. Nombre,
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. Numero y fecha de la escritura publica en la que consta que cuenta con facultades suficientes
para suscribir la propuesta, asi como el nombre, ndmero y lugar o circunscripcion del fedatario
publico que las protocolizd, fecha y datos de su inscripcién al Registro Publico de Comercio.

Cada licitante debera de adjuntar al presente Anexo, en caso de ser persona moral, el acta
constitutiva, el poder notariado, constancia de situacién fiscal no mayor a un mes en donde se
aprecie su actividad econémica, comprobante de domicilio no mayor a tres meses, su caratula
de datos bancarios y su Identificacién oficial vigente del representante legal, si es persona fisica
debera de presentar su constancia de situacién fiscal no mayor a un mes en donde se aprecie la
actividad econémica, su identificaciéon oficial vigente, su acta de nacimiento, comprobante de
domicilio no mayor a tres meses y su caratula de datos bancarios, en caso de no presentar dicha
documentacion, su propuesta sera desechada por considerarse INSOLVENTE.

4.B.2. Direccion de correo electrénico del Licitante. (ANEXO 5)
Formato libre en el que el licitante describa su Correo electrénico de su empresa relacionados con el
objeto de la presente invitacion.

4.B.3. Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la LAASSP (ANEXO
6)

Carta en papel membretado del licitante, firmada por su representante legal o apoderado legal, en la
que declare bajo protesta de decir verdad, que el licitante no se encuentra en ninguno de los
supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 pendltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

4.B.4. Declaracion de integridad (ANEXO 7)

Carta en papel membretado del licitante, firmada por su representante legal o apoderado legal, en la
gue manifiesten bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a través de interpdsita persona,
se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la ASIPONA, induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes (articulo 29 fraccién IX
de la LAASSP).

4.B.5. Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT (ANEXO 8)

OPINION POSITIVA de cumplimiento de las obligaciones fiscales emitido por el SAT, conforme a lo
sefalado en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacioén. Los licitantes deberan presentar a la
ASIPONA el documento vigente expedido por el SAT durante el proceso de invitacién; con una
vigencia de hasta 30 dias anteriores a su realizacion. La ASIPONA se reserva el derecho de solicitar el
mencionado oficio en cualquier momento durante la vigencia del contrato para quien resulte
ganador.

4.B.6. Opinion de cumplimiento en materia de seguridad social (ANEXO 9)

OPINION POSITIVA de cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social
emitido por el IMSS, conforme a lo sefialado en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion. Los
licitantes deberan presentar a la ASIPONA el documento vigente expedido por el IMSS en la apertura
de propuestas, con una vigencia de hasta 15 dias anteriores a su realizacion. La ASIPONA se reserva el
derecho de solicitar el mencionado oficio en cualquier momento durante la vigencia del contrato
para quien resulte ganador.

4.B.7. Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de vivienda emitida por el
INFONAVIT (ANEXO 10)

OPINION POSITIVA de cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos emitido por el INFONAVIT, conforme a lo sefialado en el articulo
32-D del Codigo Fiscal de la Federacion. Los licitantes deberan presentar a la ASIPONA el documento
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vigente expedido por el INFONAVIT en la apertura de propuestas, con una vigencia de hasta 30 dias
anteriores a su realizacion. La ASIPONA se reserva el derecho de solicitar el mencionado oficio en
cualquier momento durante la vigencia del contrato para quien resulte ganador.

4.B.8. Domicilio para recibir notificaciones (ANEXO 11)

Formato libre en el que el licitante describa el domicilio para recibir notificaciones debiendo contener
el nombre completo del domicilio, numero, cédigo postal, municipio y estado, anexar la evidencia
fotografica de la fachada, debiendo agregar también el documento que lo acredite. El domicilio para
recibir notificaciones debe de coincidir con el domicilio fiscal.

4.B.9. Carta de confidencialidad. (ANEXO 12)

Carta del licitante en papel membretado, firmada por su representante o apoderado legal, en la que
declare que por la naturaleza de los bienes a adquirir es indispensable guardar absoluta
confidencialidad, conforme a lo seffalado en el numeral 2.C. de esta convocatoria.

4.B.10. Carta de aceptacion de la convocatoria (ANEXO 13)
Carta en papel membretado del licitante, firmada por el representante o apoderado legal, de
aceptacion de la convocatoria de la invitacion.

4.B.11. Texto de péliza de fianza del 10% de garantia de cumplimiento del contrato. (ANEXO 14)
Texto de fianza a adquirir para garantizar el CONTRATO, misma que serd por un monto del 10% (Diez
por ciento) del CONTRATO a firmar, con la cual se garantiza la entrega de los BIENES o SERVICIOS
por parte del PROVEEDOR y serd entregada a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato, de no cumplir con dicha entrega, la ASIPONA podra determinar la
rescision del contrato y remitir el asunto al OIC para que determine si se aplican las sanciones
estipuladas en el articulo 60, fraccién Il de la LAASSP.

El presente ANEXO se deberd de copiar y pegar a su proposiciéon, aceptando su contenido, al igual
que el resto de la proposicion podra firmar el presente ANEXO.

4.B.12. Formato de manifestacién de estratificacion por sector y nimero de trabajadores y rango
del monto de ventas anuales. (ANEXO 15)

Declaracion del tipo de empresa, asi como su giro comercial (industria, Comercio o Servicios) de
conformidad con la Estratificaciéon de empresas micro, pequefias, medianas y grandes.

4.B.13. Formato del contrato (ANEXO 16)

Con fundamento en el articulo 29 fracciéon XVI de la LAASSP, se adjunta como (ANEXO 16) el Modelo
del Contrato que serd empleado para formalizar los derechos y obligaciones que se deriven de la
presente Invitacion. El cual contiene en lo aplicable, los términos y condiciones previstos en los
articulos 45 y 47 de la LAASSP, mismos que serdn obligatorios para el licitante que resulte
adjudicado, en el entendido de que su contenido serd adecuado, en lo conducente, con motivo de lo
determinado con la(s) respuesta(s) de las solicitudes de aclaraciones y a lo que de acuerdo con lo
ofertado en las proposiciones del licitante, le haya sido adjudicado el fallo.

En caso de discrepancia, en el contenido del Contrato en relacién con el de la presente Convocatoria,
prevalecera lo estipulado en esta ultima, asi como el resultado de las respuestas a las solicitudes de
aclaraciones.

El presente ANEXO es de cardcter informativo y se deberd de copiar y pegar a su proposicion,
aceptando su contenido, al igual que el resto de la proposicién se deberd de firmar el presente
ANEXO.

Este ANEXO esta susceptible a cambio dependiente de las condiciones del servicio especializado del
desarrollo del procedimiento objeto de adjudicacion y del area Juridica de la entidad Convocante.
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4.B.14. Formato para evaluar la percepcion de transparencia del procedimiento de invitacién a
cuando menos tres personas. (ANEXO 17)

Encuesta de Transparencia del procedimiento de Invitacion No. 1A-13-J3B-013J3B001-N-65-2024
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA COMUNICACION
UNIFICADA Y CONSOLAS DE MONITOREO PARA AREAS OPERATIVAS DE CCTM, CCTT, CMVVI, C2
Y CVD, PERTENECIENTES A LA SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE ASIPONA MANZANILLO” con
el cual el LICITANTE hace constar su aceptacion de dicho formato que deberan presentar, en su caso,
al finalizar el Fallo de la presente invitacion.

4.B.15. Manifestacion de la fraccién IV del articulo 50 de la ley de adquisiciones, arrendamientos
y servicios del sector publico (ANEXO 18)

Declaracién bajo protesta de decir verdad que por parte del LICITANTE no participan personas
fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas por resolucién de la Secretaria de la Funcidn
Publica, en los términos de la Fraccién IV del Articulo 50 de la Ley.

4.B.16. Declaracion bajo protesta de decir verdad, de no desempefiar empleo, cargo o comision
en el servicio publico (ANEXO 19)

Carta en papel membretado del licitante, firmada por cada miembro de la sociedad, en la que
declaren bajo protesta de decir verdad, que no desempefian empleo, cargo o comisidn en el servicio
publico.

4.B.17. Acreditacion de Nacionalidad Mexicana (ANEXO 20)
Formato libre en el que el licitante manifieste si cuenta con nacionalidad mexicana.

4.B.18. Manifestacion de discapacidad (ANEXO 21)

Formato libre en el que el licitante manifieste si cuenta con personal con discapacidad en su empresa
relacionados con el objeto de la presente invitaciéon, en caso, de afirmativo deberd de adjuntar la
documentacién que lo acredite, emitido por el IMSS.

4.C. PROPUESTA ECONOMICA

4.C.1 Propuesta econémica. (ANEXO 22)

Catalogo de conceptos con precios unitarios, con el cual el LICITANTE presenta los precios unitarios
de todos los conceptos con ndmero vy letra; la suma de los importes totales de todos los conceptos
representa el monto total de la proposicién, la que debera anotarse con niumeroy letra.

Deberd presentarse totalmente elaborado por el licitante, en hojas con el membrete de su empresa.
Presentara los precios unitarios detallados de todos y cada uno de los conceptos contenidos en este
catélogo.

5.-CONDICIONES DE PRECIOS.

La ASIPONA requiere que los precios cotizados para el servicio objeto de la presente invitacion sean
fijos.

Precios fijos: Se entiende por precios fijos los que no estdn sujetos a ninguna variacién y se
mantienen asi desde el momento de la presentacidn y apertura de las proposiciones hasta la entrega
y facturacion correspondiente de los servicios.
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Cuando con posterioridad a la adjudicaciéon de un contrato se presenten circunstancias econémicas
de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las
partes, que provoquen directamente un aumento o reduccidn en los precios de los servicios aun no
suministrados o aun no pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracidon
en la propuesta que sirvié de base para la adjudicacion del contrato correspondiente, la ASIPONA
reconocera incrementos o requerird reducciones, conforme a los lineamientos que expida la
Secretaria de la Funciéon Publica.

6.- INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y ENTREGA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO.

El proveedor, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, y para
responder de los defectos, vicios ocultos y calidad de los servicios prestados; asi como de cualquier
otra responsabilidad, debera presentar la garantia de cumplimiento de conformidad con los articulos
48 de la LAASSP y 79 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
por un importe equivalente a un 10% (Diez por ciento) del monto total del contrato adjudicado
antes de I.V.A,, a favor de la Administracién del Sistema Portuario Nacional Manzanillo, S.A. de
C.V.;a mastardar dentro de los10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, de no cumplir
con dicha entrega, la ASIPONA podra determinar la rescisién del contrato y remitir el asunto al OIC
para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccién Il de la LAASSP.

El proveedor debera entregar pdliza de fianza otorgada en estricto apego al ANEXO 14 de esta
convocatoria.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera serd considerada como una limitacion de la
responsabilidad del proveedor, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el contrato, y
de ninguna manera impedira que la ASIPONA reclame la indemnizacidén o el reembolso por cualquier
incumplimiento que puede exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del contrato o modificacién al plazo, el proveedor se obliga a
entregar a la ASIPONA al momento de la formalizacién respectiva los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener el documento la estipulacion de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

El proveedor adjudicado acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el
cumplimiento se hard efectiva independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso
ante instancias del orden administrativo o judicial.

Manifiesta expresamente el proveedor que resulte adjudicado, su conformidad para que la fianza que
garantice el cumplimiento del contrato adjudicado permanezca vigente durante toda la
substanciacién de los juicios o recursos legales que interponga con relacién a dicho contrato, hasta
gue sea pronunciada resoluciéon definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

La ASIPONA a través de la Gerencia de Administracion y Finanzas, sita en Av. Teniente Azueta No.
09, Col. Burécrata, C. P. 28250, en Manzanillo, Colima., con teléfono 013143311400 ext. 71335 Y 71321,
previa verificacion por escrito con el area requirente, dara al proveedor su autorizacién por escrito
para que proceda a recuperar y en su caso liberar la pdliza de la fianza o garantia correspondiente, de
conformidad con lo sefalado en el texto de la misma; siempre y cuando éste acredite haber cumplido
con la condicién pactada en dicho contrato y a entera satisfaccion de la ASIPONA.

6.A.-CASOS EN QUE SE APLICARA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

La garantia de cumplimiento del contrato, se podrd hacer efectiva por la ASIPONA, cuando se
presente de manera enunciativa y no limitativa en alguno de los siguientes casos:
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. Previa substanciacion del procedimiento de rescision.

. Cuando por causas imputables el proveedor incumpla con cualquiera de las condiciones
pactadas en el contrato y consecuentemente se le rescinda el mismo.

° Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y el proveedor por si
mismo o a requerimiento de la ASIPONA, no sustente debidamente las razones del incumplimiento
en el inicio, previo agotamiento de las penas convencionales respectivas.

° En su caso, de manera inmediata por reclamo directo a la Afianzadora.

o Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios recibidos.

7. CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES Y
SE ADJUDICARA EL CONTRATO RESPECTIVO.

Para evaluar las proposiciones técnicas y econémicas la ASIPONA considerara los principios de
transparencia, igualdad, imparcialidad, claridad, objetividad y precisién y verificard que las
proposiciones aseguren a la ASIPONA, las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

La ASIPONA considerando que este procedimiento de invitacion, se realiza considerando a invitados
gue cuentan con la experiencia y capacidad para la realizacion de los servicios a que este
procedimiento se refiere, por lo que no es necesario realizarles una evaluacién cualitativa, por lo que
para la adjudicacién de este contrato se utilizara el criterio de evaluacién binario, mediante el cual
solo se adjudicara el contrato al licitante o licitantes cuya(s) propuesta(s) econémica(s) sea(n) la(s) mas
baja(s) siempre y cuando haya cumplido al cien por ciento con los requisitos técnicos sefialados en la
presente convocatoria, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 de la LAASSP y el articulo
51 del RLAASSP toda vez que este criterio es procedente en aquellos casos en que la convocante no
requiere vincular las condiciones que deban cumplir los proveedores con las caracteristicas y
especificaciones de los servicios a adquirir porque éstos se encuentran estandarizados en el mercado
y el factor preponderante que debe considerarse para la adjudicaciéon del contrato es el precio con la
mejor propuesta.

Sera considerado Unicamente el licitante y las proposiciones que cumplan con todos y cada uno de
los requisitos establecidos en esta convocatoria.

Sélo serd considerada aquella proposicion que cubra el cien por ciento de las caracteristicas
requeridas en términos del ANEXO 1 de esta convocatoria.

Los criterios que aplicara el drea solicitante y/o el drea técnica para evaluar las proposiciones, se basara
en la informacién documental presentada por los licitantes conforme al Numeral 4, el cual forma
parte de la presente Convocatoria, observando para ello, lo previsto en el articulo 36 de la LAASSP.

7.A.- EVALUACION DE DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA.

La documentacién legal-administrativa se evalla dentro de la propuesta econdmica del licitante y
deberan presentarse conforme a lo siguiente:

La evaluacidn de la documentacidon legal-administrativa sera efectuada por el drea contratantey, en
su caso, con la participacién de un asesor técnico de la ASIPONA.

Se analizaran los documentos enviados por los licitantes.
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Tratdndose de documentos o manifiestos presentados bajo protesta de decir vedad de conformidad
con lo previsto en el articulo 39 peniltimo parrafo del RLAASSP, se verificard que dichos
documentos cumplan con los requisitos solicitados.

7.B.- EVALUACION DE PROPOSICIONES TECNICAS.

La evaluacidon de la propuesta técnica serd efectuada por el area solicitante y, en su caso, con la
participacion de un asesor técnico de la ASIPONA.

Se verificard que la propuesta técnica incluya la informacién, los documentos y los requisitos
solicitados en la Convocatoria.

Se verificara documentalmente que los servicios ofertados, cumplan con las especificaciones técnicas
y requisitos solicitados en esta Convocatoria, asi como aquellos que resulten de la Junta de
Aclaraciones.

En general, se verificard el cumplimiento de la propuesta técnica conforme a los requisitos
establecidos en la Convocatoria.

Sdlo se procedera a realizar la evaluaciéon de las propuestas econdmicas, de aquellas proposiciones
cuya propuesta técnica resultd solvente por haber cumplido con todos los requisitos técnicos
establecidos en la presente Convocatoria.

7.C.- EVALUACION DE PROPOSICIONES ECONOMICAS.

La evaluacioén de la propuesta econémica sera efectuada por el area contratante y, en su caso, con la
participacién de un asesor técnico de la ASIPONA.

Se analizaran los precios ofertados por los licitantes, y las operaciones aritméticas con el objeto de
verificar el importe total de los servicios ofertados, conforme a los datos contenidos en su propuesta
econdémica. (ANEXO 22).

Cuando se presente un error de céalculo en las propuestas econdmicas presentadas por los licitantes,
solo habrd lugar a la rectificacidén por parte de la ASIPONA, cuando la correccién no implique la
modificacién de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y
con numero, prevalecera la cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o
volumenes solicitados, estos podran corregirse.

Las correcciones se haran constar en el fallo de la Convocatoria respectivo, si el licitante no acepta la
correccion de la propuesta esta se desechara.

Tratdndose de documentos o manifiestos presentados bajo protesta de decir vedad de conformidad
con lo previsto en el articulo 39, penultimo parrafo del RLAASSP, se verificard que dichos documentos
cumplan con los requisitos solicitados.

No seran sujeto de evaluacidn las proposiciones que no coticen la totalidad de los servicios requeridos.

7.D. CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LOS SERVICIOS.
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El licitante adjudicado sera el que presente, por la PARTIDA UNICA, la mejor propuesta econdmica,
que cotice la totalidad de los conceptos o servicios y que cumpla con los requisitos técnicos
establecidos en estas bases.

Si derivado de la evaluacién de proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mas licitantes, de
conformidad con el criterio de desempate previsto en el parrafo segundo del articulo 36 bis de la
LAASSP, se deberan adjudicar el contrato en primer término a las microempresas, a continuacion, se
considerard a las pequefias empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se
adjudicard a la que tenga el caracter de mediana empresa.

En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacion de los sectores sefialados
en el parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes
gue no tienen el caracter de MIPYMES, se realizard la adjudicacién del contrato a favor del licitante
que resulte ganador del sorteo por insaculacién conforme a lo dispuesto en el articulo 54 del
RLAASSP.

8.- PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION

La ASIPONA podra efectuar directamente o a través de terceros, o bien del personal del Organo
Interno de Control en la ASIPONA, las visitas de inspeccidn a las instalaciones de los licitantes cuando
lo considere necesario, obligandose los licitantes y/o proveedor(es) a proporcionar las facilidades para
ello, siendo éste un criterio de evaluacidn que permita a la ASIPONA acreditar la solvencia del licitante.

9.- CAUSALES O MOTIVOS DE DESECHAMIENTO DEL LICITANTE

Se descalificara(n) al (los) licitante(s) en cualquiera de las etapas de la invitacién que incurra(n) en una
o varias de las siguientes situaciones:

1. Si no cumple(n) con todos los requisitos establecidos en la convocatoria y los anexos de esta
invitacién o los derivados de las juntas de aclaraciones que afecten la solvencia de la propuesta, tales
como no presentar el original de documentos solicitados para cotejo; en caso de presentar traduccion
simple, si ésta no es completa o si alguna documentacién que se solicite firmada carezca de la misma.

2. Si los servicios ofertados no cumplen con la totalidad de las caracteristicas establecidas en el
ANEXO 1 especificaciones técnicas los servicios objeto de esta convocatoria de invitacion.

3. Si se comprueba que tiene(n) acuerdo con otro(s) licitante(s) para elevar los precios de los
servicios objeto de esta invitacion, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demas licitantes.

4. Sise encuentra algun elemento que indique que el licitante tuvo acceso a informacién sobre la
invitacion, que lo pueda poner en ventaja sobre los otros licitantes, aun en el supuesto de que sea el
dnico participante.

5. Si se comprueba que el licitante carece de la capacidad solvente para suministrar
adecuadamente los servicios.
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6. Cuando los documentos presentados no estén debidamente firmados por la persona facultada
para ello o se presenten incongruencias en los mismos respecto a la firma.

7. Cuando se demuestre cualquier violaciéon a las disposiciones legales vigentes en la materia.

8. Cuando el licitante no se ajuste a las condiciones de presentacién, plazo y lugar de entrega de
los servicios.

9. Cuando el licitante no cumpla con las especificaciones técnicas de los servicios solicitados.

10. Cuando la propuesta técnica o econémica presente informacioén falsa total o parcialmente, o se
detecten irregularidades en la documentacién presentada.

1. Cuando presente documentos alterados o documentos falsos.

12. Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos del articulo 50 de la LAASSP y
articulo 8 Fraccién XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos.

13.  Cuando no cotice la totalidad de los servicios requeridos conforme a la PARTIDA UNICA.

14. Cuando las propuestas econdémicas presenten precios escalonados o condicionados.

15. Cuando se solicite la leyenda “bajo protesta de decir verdad” y esta sea omitida en el
documento correspondiente, de conformidad con el penultimo parrafo del Articulo 39 del RLAASSP.

16. Cualquier otra violaciéon a la Ley y demads disposiciones reglamentarias aplicables y las
especificadas en el cuerpo de esta convocatoria y sus anexos.

17. Encasode gquese determine que el precio de su proposicién no es aceptable o no es conveniente
de conformidad con lo establecido en el articulo 2 fracciones Xl y Xl de la LAASSP.

18. Si los participantes no envian los archivos correspondientes en los formatos, programas y/o
versiones especificados y autorizados en esta convocatoria o no puedan abrirse por cualquier causa
motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipo de cdmputo, cuando asi lo
determine el responsable de la Subgerencia de Informatica de la ASIPONA.

19. Sial abrir los archivos, contienen virus informatico segun la revisién que se haga de ellos con los
sistemas antivirus disponibles en la ASIPONA.

20. Por causas establecidas en las normas aplicables, o por razones especificadas en esta
convocatoria aun cuando no estén especificadas en este numeral y/o sus anexos.

21. Las propuestas que por cualquier motivo omitan algun requisito solicitado seran desechadas, en
el andlisis de las propuestas técnicas y econémicas, previo al acto de fallo.

22. Referente al Anexo 4, ACREDITAMIENTO DE LA PERSONALIDAD JURIDICA, cuando el licitante
no adjunte la documentacién legal / administrativa solicitada (en caso de ser persona moral, el acta
constitutiva, el poder notariado y su ldentificacidn oficial vigente del representante legal, de Persona
Fisica su identificaciéon oficial vigente y la constancia de situacion fiscal).

23. Cuando se acredite mediante su acta constitutiva, Curriculum empresarial y/o constancia de
situacion fiscal que su objeto y/o actividad no se encuentre relacionada con los servicios objeto de |a
presente invitacion.
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10.- SUSPENSION O CANCELACION DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

10.A. Suspension de la Invitacién.

Se podra suspender la invitacidn cuando el OIC asi lo determine con motivo de su intervencién y de
acuerdo a sus facultades. La suspension debera de estar debidamente fundada y motivada.

Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la suspensidn, se reanudara la misma, previo
aviso a los licitantes.

10.B. Cancelacién de la invitacion.
Se procederd a la cancelacién de la invitacidn, partidas o conceptos incluidos en esta:

a) Por caso fortuito;

b) Por causa de fuerza mayor;

c) Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la
necesidad para contratar el suministro de los servicios y que de continuarse con el procedimiento de

contratacién se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la ASIPONA.

En el acta correspondiente, se asentaran las causas que motivaron la suspensidon o cancelacién de la
invitacion.

.- INVITACION DESIERTA
La Invitacién se declarara desierta en los siguientes casos:

1. Sinose recibe cuando menos la propuesta de un licitante en el acto de presentacién y apertura
de proposiciones.

2. Sien cualquier momento del procedimiento no existe al menos un licitante que continde en el
mismo, por cualquier causa.

3. Sisus precios no fueran aceptables para esta ASIPONA, de conformidad con lo dispuesto en el
punto 1.F de esta Convocatoria y con lo establecido en el articulo 51 del RLAASSP.

12.- RESCISION DEL CONTRATO

1. Procederd la rescision administrativa del contrato, en caso de incumplimiento de las
obligaciones a cargo del proveedor, pudiendo la ASIPONA adjudicarlo conforme al procedimiento
indicado en el articulo 41 fraccién Vi de la LAASSP.

2.  Encaso de que el proveedor ceda en forma parcial o total los derechos u obligaciones derivadas
de la invitacién y/o del contrato excepto los derechos de cobro conforme a lo sefialado en el articulo
46 ultimo pdrrafo de la LAASSP.

3. Cualquier otra que conlleve el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente
convocatoria.
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El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

Se iniciard a partir de que al proveedor le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que haya
incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y
aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, la ASIPONA contara con un plazo de
quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el
proveedor. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberdn ser debidamente
fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro dicho plazo.

Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar la ASIPONA por concepto de los servicios recibidos hasta el momento
de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion la ASIPONA, bajo su responsabilidad, podran suspender el
tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la ASIPONA de que
continUa vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

La ASIPONA podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacidn a las funciones que
tiene encomendadas. En este supuesto, deberdn elaborar un dictamen en el cual justifique que los
impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la ASIPONA establecerd con el proveedor otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de esta Ley.

En caso de rescisién del contrato se aplicara la garantia de cumplimiento del mismo.

El procedimiento de rescision se llevara conforme a lo sefialado en el articulo 54 de la LAASSP y al
articulo 98 de su Reglamento, y en su caso a las normas supletorias aplicables.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del proveedor no derive del atraso, sino por otras
causas establecidas en el contrato, se iniciara en cualquier momento posterior al incumplimiento el
procedimiento de rescisidén del contrato.

En caso de rescision del contrato, se procederd conforme a lo indicado en el cuarto parrafo, del
articulo 51 de la LEY.

13.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Conforme a lo establecido en el articulo 54 bis de la LAASSP, |la ASIPONA podra dar por terminados
anticipadamente los contratos cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se
demuestre que de continuar con el incumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafno o perjuicio a la Entidad, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencidn de oficio emitida por la
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Secretaria de la Funcidn Publica. En estos supuestos la ASIPONA reembolsara al proveedor los gastos
no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

14.- INCONFORMIDADES

Conforme a lo establecido en el articulo 65 de la LAASSP, podra interponerse inconformidad ante la
Secretaria de la Funcién Publica o ante el portal de Compranet por actos del procedimiento de
contrataciéon que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la LAASSP.

Las direcciones en donde podran inconformarse son:

Secretaria de la Funcion Publica

Insurgentes Sur 1735, P.B. Médulo 3

Col. Guadalupe Inn, Delegacién Alvaro Obregén

C.P. 01020, México, D.F.

e-mail: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

Desde el interior de México (conmutador)

(07) (55) 2000-3000 ext. 2164

Desde el extranjero (conmutador)

(52) (55) 2000-3000

http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/temas/quejas-y-denuncias.html

En la pagina de internet de Compranet: https://compranet.funcionpublica.gob.mx/web/login.htm]

Los requisitos para la captacion de la queja o denuncia, que se establecen en los Lineamientos y
Criterios Técnicos y Operativos en la Atencién a las Quejas, Denuncias y Peticiones sobre los Tramites
y Servicios emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica son:

La instancia captadora verificard que las quejas o denuncias contengan:

a) Datos del quejoso o denunciante: nombre, edad, domicilio, entidad federativa, municipio y
localidad, teléfono, nacionalidad y documento que acredite su identidad, a falta de éste se anotara
la carencia del mismo.

b) Protesta de ley para que se conduzca con verdad en sus manifestaciones, haciéndole saber al
compareciente el delito y las penas en que incurre quien declara con falsedad ante una autoridad
distinta a la judicial, en términos de lo establecido por el articulo 247, fraccién |, del Cédigo Penal
Federal. En caso de que se trate de un menor de edad, Unicamente se le exhortard para que se
conduzca con verdad.

c) Datos del servidor publico involucrado: nombre, cargo que desempenfa, lugar de adscripcion,
(dependencia, entidad, Procuraduria General de la Republica u otra institucidn publica). De no contar
con dicha informacién cualquier otro dato que facilite su identificacién, como su media filiacién, que
podra consistir en:

4 Sexo, estatura, complexién, edad aproximada, color de ojos, piel, cabello, tipo de boca, cejas, narizy
sefas particulares, y

4 En su caso, color de uniforme con sus particularidades y descripcién del vehiculo.
Sien la queja o denuncia que se presenta no se identifica plenamente al servidor publico involucrado,

ni la dependencia o la institucién publica a la que se encuentra adscrito, se podrd efectuar lo
siguiente:
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v' Acudir en compafiia del usuario al lugar en donde se suscitaron los hechos para identificar a la
dependencia o institucién, o al servidor publico, y

v" En caso de que sea identificado el servidor publico, se formulara a peticién del interesado, acta
de reconocimiento en donde se hara constar el nombre y cargo del servidor publico involucrado, asi
como su identificaciéon plena.

d) Tramite y servicio que origind la queja o denuncia.

e) Narracion de los hechos: se redactard en primera persona, evitando incluir apreciaciones
subjetivas, vagas e imprecisas y deberd contener:

» Tiempo: dia, mes, ailo y hora aproximada de los hechos;

»  Lugar: sitio especifico donde se realizaron;

» Modo o circunstancias de ejecucién: narracion progresiva y concreta de los hechos, se explicara
con detalle el orden en que acontecieron, el tramite o servicio realizado, nombres de las personas
involucradas y su participaciéon (promovente, acompafantes, servidores publicos o personas
presentes);

» Pruebas: Deberdn vincularse aquellas que aporte u ofrezca el quejoso o denunciante al
transcribirse la narracion de los hechos

f) Ratificacién: el compareciente podré ratificar lo manifestado y firmara al calce y margen para
constancia. La falta de dicha ratificaciéon no sera impedimento para su tramite.

g) Firma del acta: al término del acta que se elabore con motivo de la queja o denuncia, se asentara
la firma del servidor publico facultado para su formulacién y de quienes hubieren intervenido en ella,
y en su caso, de dos testigos de asistencia.

h) Se entregara al compareciente una copia del acta levantada, se le hara saber el nUmero de folioy
de ser posible el niumero de control interno, a efecto de que esté en posibilidad de requerir
informacién sobre el tramite de su queja o denuncia.

Para efectos de la captacién de la queja o denuncia, la Direccién General de Atencién Ciudadanay los
supervisores regionales utilizardn el formato “Acta de queja o denuncia”.

15.- CONDICIONES DE PAGO
La ASIPONA ofrece pagar los servicios, de la manera siguiente:

La ASIPONA NO otorgara anticipo para la prestacion de los servicios motivo de esta INVITACION. El
pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido, respetando
los dias habiles.

Cada pago se realizard dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura
correspondiente, previa validacidén de la ejecucidén parcial de la prestacién del servicio a entera
satisfaccion de la ASIPONA Manzanillo en términos del presente de conformidad con el articulo 57,
de la LAASSP.

En caso de errores en la factura y/o faltantes, defectos o servicios con caracteristicas diferentes a los
requeridos en el ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA
INVITACION de las presentes bases, el Departamento de Recursos Materiales de esta entidad
convocante, en un plazo no mayor de 3 dias naturales comunicard al proveedor las fallas detectadas
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para que éste las corrija y las presente de nueva cuenta, para el trdmite de pago, por lo que el plazo
de los 4 dias habiles iniciard nuevamente a partir de la fecha de la nueva presentacion.

Se aclara que para que proceda la tramitacion del pago, a la factura debidamente requisitada y
validada por la Subgerencia de Operaciones al término del contrato se deberd de anexar el acta de
entrega recepcion de los servicios licitados y adjudicados objeto de esta Convocatoria.

16.- DEFECTOS Y/O VICIOS OCULTOS

El proveedor quedara obligado ante la ASIPONA a responder de los defectos de los servicios, asi como
de cualquier otra responsabilidad en que incurra, en los términos sefialados en la convocatoria de
invitacion, en el contrato respectivo y en el Cédigo Civil Federal.

17.- REGISTRO DE DERECHOS

El proveedor asumird la responsabilidad total en caso de que al suministrar los servicios objeto de la
invitacién, viole el registro de derechos a nivel nacional o internacional, derechos de autor, propiedad
intelectual o industrial, marcas o patentes.

18.- DERECHOS DE AUTOR U OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS

Los derechos de autor u otros derechos exclusivos que resulten de los servicios objeto de la invitacion,
invariablemente se constituirdn a favor de la ASIPONA, en los términos de las disposiciones legales
aplicables.

De acuerdo a lo establecido en la fraccion XX del articulo 45 de la LAASSP, en caso de violaciones
en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estara a cargo del
licitante o proveedor segun sea el caso.

19.- IMPUESTOS

La ASIPONA, pagara unicamente el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A).

20.- SANCIONES

Se harda(n) efectiva(s) la(s) garantia(s) relativa(s) al cumplimiento del contrato, cuando se incumpla
cualquiera de las condiciones pactadas en el mismo y segun el caso se estara a lo dispuesto en los
articulos 59, 60, 61 y demas relativos de la LAASSP.

21.- PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP, |la ASIPONA aplicara penas
convencionales al proveedor, por el atraso en la entrega de los servicios contratados dentro de la
vigencia del presente contrato.

PENALIZACIONES.

El proveedor se obliga a pagar a ASIPONA Manzanillo una pena convencional por no prestar el
servicio en los plazos establecidos en el presente documento del cinco al millar que corresponda al
monto del contrato, para el caso de la actualizacién del sistema, proporcionar los manuales y
procedimientos, y los medios de contacto para el soporte técnico.
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El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y al articulo 96 del
reglamento de esa misma Ley.

DEDUCTIVAS.

Se aplicara una deductiva al proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio o por la
entrega no oportuna, 5% segun la normatividad aplicable en la ASIPONA Manzanillo sobre el monto
total del contrato, por cada dia natural de atraso.

Asi como también para el equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos
establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo
establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que el proveedor del servicio suspenda el
servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia
natural que suspenda el servicio.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por el proveedor adjudicado del servicio, el
administrador del contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena
convencional maxima al proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del reglamento de la ley
antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la ley.

22.- PROHIBICION DE NEGOCIACION DE LA CONVOCATORIA Y PROPUESTAS

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria y sus anexos, asi como en las
proposiciones presentadas por los licitantes, podran ser negociadas, conforme a lo dispuesto en el
articulo 26, séptimo pdrrafo de la LAASSP.

23.- CONTROVERSIAS

Las controversias que se susciten con motivo de esta invitacion se resolveran con apego a lo previsto
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento vigente y
las demas disposiciones administrativas de caracter federal.

24.- ASISTENCIA A LOS ACTOS PUBLICOS DE LA INVITACION

A los actos de caracter publico de las licitaciones podra asistir cualquier persona que sin haber
obtenido la convocatoria manifieste su interés de estar presente en dichos actos, bajo la condicién de
gue deberdan registrar su asistencia y abstenerse de intervenir de cualquier forma en los mismos. De
la misma manera y a los mismos actos podran asistir representantes de las camaras, colegios o
asociaciones profesionales u otras organizaciones no gubernamentales.

De conformidad con el “Acuerdo por el que se establecen los lineamientos que regulan la
participacion de los testigos sociales en las contrataciones que realicen las dependencias y entidades
de la Administraciéon Publica Federal” publicado en el DOF el 16 de diciembre del 2004, se hace saber
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a todos los licitantes que en este procedimiento podran participar, en cualquier momento, Testigos
Sociales con derecho a voz, a los cuales se deberdn proporcionar todas las facilidades y
documentacién que soliciten, salvo la considerada como reservada o confidencial en términos de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, estos testigos
sociales podran participar en la formulacién y revisidon previa de la convocatoria de invitacidon a
cuando menos tres personas y de las convocatorias, las juntas de aclaraciones, las visitas a los sitios
de instalaciéon y edificacion, en su caso, el acto de presentacidon y apertura de proposiciones, a la
emision del fallo correspondiente y a la formalizacién del contrato respectivo.

25.- GLOSARIO
Para efectos de esta convocatoria se entenderd por:

Convocatoria: Documento que contiene las condiciones y requisitos que regirdn y seran aplicados
en este procedimiento de invitacién publica.

Caso fortuito o de fuerza mayor: Hecho o acto imprevisible o inevitable generado por la naturaleza
o por el hombre, que impide a una de las partes el cumplimiento de una obligacién, sin culpa o
negligencia de |la parte afectada. Dejaran de ser fortuitos o de fuerza mayor aquella que se produzcan
deliberadamente por el afectado o éste haya contribuido para que se produzcan.

CompraNet: Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales.

Contraloria: Secretaria de la Funcién Publica.

Contrato o Pedido: Documento legal que constituye el acuerdo de voluntades entre la ASIPONAYy el
proveedor y por medio del cual se producen o transfieren las obligaciones y derechos objeto del
procedimiento licitatorio.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona fisica o moral que participe en invitacién Publica.

OIC: Organo Interno de Control en la Administracién del Sistema Portuario Nacional Manzanillo, S.A.
de C.V.

Proveedor: La persona fisica o moral que suscribe pedidos o contratos de Adquisiciones,
Arrendamientos o Servicios con la convocante como resultado de la presente invitacién.

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico.
ASIPONA: Administracion del Sistema Portuario Nacional Manzanillo, S.A. de C.V.

Testigos sociales: Las personas fisicas que pertenezcan o no a organizaciones no gubernamentales,
asi como las propias organizaciones no gubernamentales, que cuenten con el registro
correspondiente ante la Contraloria, que a solicitud de las dependencias y entidades, de mutuo
propio, o a solicitud de la propia Contraloria podran participar con derecho a voz en las contrataciones
qgue lleven a cabo las dependencias y entidades, emitiendo al término de su participacién un
testimonio publico sobre el desarrollo de las mismas.
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Testimonio: Documento publico que emitird el Testigo Social al final de su participacién y que
contendrd las observaciones y, en su caso, recomendaciones derivadas de la misma.
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ANEXO 1

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA COMUNICACION UNIFICADA Y
CONSOLAS DE MONITOREO PARA AREAS OPERATIVAS DE CCTM, CCTT, CMVVI, C2 Y CVD,
PERTENECIENTES A LA SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE ASIPONA MANZANILLO.

LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL MANZANILLO S.A. DE C.V., EN CUMPLIMIENTO
A LO DISPUESTO EN SUS TITULOS DE CONCESION, LOS ORDENAMIENTOS LEGALES APLICABLES, ASI
COMO PARA ATENDER LAS RECOMENDACIONES INTERNACIONALES EN MATERIA DE SEGURIDAD,
REQUIERE IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LOS
EQUIPOS UTILIZADOS PARA EL CONTROL Y GESTION DE LA COMUNICACION UNIFICADA DENTRO DE LAS
AREAS CORRESPONDIENTES COMO LO SON CVD, CMVVI, C2, CCTM Y LA JEFATURA DEL CCTT,
PERTENECIENTES A LA SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE ESTA ASIPONA MANZANILLO, QUE PERMITA
PREVER, PROCURAR Y RESGUARDARLA EFICIENTE OPERACION DEL RECINTO PORTUARIO
MANTENIENDO LOS EQUIPOS EN OPTIMAS CONDICIONES.

DEFINICION DE LOS TERMINOS

PARA LOS FINES DE ESTOS TERMINOS DE REFERENCIA EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA:

ASIPONA MANZANILLO|A LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL
MANZANILLO S.A DE C.V.

c2 CENTRO DE MANDO Y CONTROL
CcCMWVI CENTRO DE MONITOREOQO DE VIDEO VIGILANCIA INTELIGENTE
CCTT CENTRO DE CONTROL DE TRAFICO TERRESTRE
CCT™ CENTRO DE CONTROL DE TRAFICO MARITIMO
CvD CENTRO DE VALIDACION DE DATOS

PRESTADOR DE A LA EMPRESA ENCARGADA DE BRINDAR EL SERVICIO OBJETO DE
SERVICIO ESTA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
ALCANCE DEL SERVICIO:

LOS TRABAJOS CONSISTIRAN EN LA REVISION DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS PARA LA COMUNICACION
UNIFICADA Y MONITOREO DENTRO DE LOS CENTROS DE CONTROL EN COMENTO, SE DEBERA
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CONSIDERAR DENTRO DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EL REEMPLAZO DE ACCESORIOS, PIEZAS
Y/O EQUIPOS DE SER NECESARIO, HASTA PROCURAR UN CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE ESTOS.

TODOS LOS REQUERIMIENTOS QUE SE DESCRIBEN EN ESTE DOCUMENTO CONSTITUYEN LAS
CARACTERISTICAS MINIMAS INDISPENSABLES QUE SE DEBERAN CUMPLIR. LA PROPUESTA TECNICA QUE
NO CUMPLA CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS O MAXIMOS AQUI
DESCRITOS, NO SERA CONSIDERADA Y QUEDARA DESECHADA.

EL PRESTADOR DE SERVICIO SERA RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR TODO ACUERDO A DISENOS EN SU
PROPUESTA TECNICA, MISMA QUE DEBERA SATISFACER TODOS LOS SERVICIOS Y SOLUCIONES
ESPECIFICADAS EN ESTE ANEXO. ES IMPORTANTE SENALAR QUE AUN Y CUANDO PUDIERA EXISTIR
COMPONENTES QUE NO ESTEN EXPLICITAMENTE INDICADOS EN ESTE ANEXO TECNICO, EL PRESTADOR
DE SERVICIO DEBERA CONTEMPLAR EN SU PROPUESTA DE SOLUCION TODO LO NECESARIO PARA
CUMPLIR LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS SOLICITADOS.

CUANDO SE INDIQUE UNA DETERMINADA, MARCA, MODELO O TIPO DE EQUIPO Y/O INSUMO, SE
PRETENDE DEFINIR UNA CALIDAD O UN DISENO DETERMINADO Y DE NINGUN MODO SE OBLIGA CON
ELLO A UTILIZARLO DE UNA MANERA ESPECIFICA, EN EL ENTENDIDO DE QUE EL PRESTADOR DE
SERVICIO PODRA OPTAR POR OTRO EQUIPO Y/O INSUMO SIEMPRE Y CUANDO ESTE SEA EQUIVALENTE
EN CALIDAD Y CUMPLA CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS AL INDICADO. EN ESTE SUPUESTO EL
PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA DESCRIBIR EN SU PROPUESTA LA ESPECIFICACION DETALLADA Y
PROPORCIONAR LA FICHA TECNICA DEL INSUMO QUE UTILIZARA COMO EQUIVALENTE EN CALIDAD, SIN
DETRIMENTO DE INCLUIR LA DESCRIPCION S| SE OPTA POR EL ORIGINALMENTE SENALADO.

EL PRESTADOR DE SERVICIO ABASTECERA DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DESCRITOS EN ESTE
DOCUMENTO, LOS SERVICIOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, LOS MANUALES, FICHAS Y MEMORIAS
TECNICAS A DETALLE DE LOS COMPONENTES Y EQUIPOS REVISADOS Y/O REPARADOS. TODO EL
MATERIAL O EQUIPO QUE SEA CONSIDERADO COMO RESIDUO O MATERIAL PELIGROSO SE DEBERA DE
COORDINAR CON LA SUBGERENCIA DE ECOLOGIA DE LA ASIPONA MANZANILLO PARA SU CORRECTO
TRATAMIENTO. ADEMAS, EL PROVEEDOR DEBERA DE ENTREGAR EN DONACION, AL FINAL DEL
CONTRATO, LA TOTALIDAD DE LOS BIENES REPARADOS Y/O REMPLAZADOS.

NOTAS ACLARATORIAS:

1. EL PRESTADOR DE SERVICIO VERIFICARA QUE, AL TERMINO DE LA JORNADA DIARIA, LOS
IMPLEMENTOS DE TRABAJO, HERRAMIENTAS, EQUIPO Y MAQUINARIA PERMANEZCAN
ALMACENADOS EN LOS LUGARES DONDE LO INDIQUE EL REPRESENTANTE DESIGNADO POR
ASIPONA MANZANILLO, ASI COMO VERIFICAR LA LIMPIEZA DEL LUGAR DONDE SE REALIZARON
LOS TRABAJOS.

2. TANTO EL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION COMO LOS EQUIPOS QUE PRETENDA UTILIZAR EL
PRESTADOR DE SERVICIO, SERAN DE SU EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD.

3. ELPRESTADOR DE SERVICIO SERA EL UNICO RESPONSABLE POR DANOS Y PERJUICIOS QUE, CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DE ESTOS, CAUSE A LA ASIPONA MANZANILLO Y/O A TERCEROS DE
LA CORRECTA EJECUCION DE LOS TRABAJOS CONTRATADOS.
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4. LA SUSTITUCION DE LOS EQUIPOS Y ACCESORIOS DEL SISTEMA DANADOS POR TRABAJOS MAL
EJECUTADOS, POR CAUSAS IMPUTABLES AL PRESTADOR DE SERVICIO, SERA POR CUENTA DE EL
MISMO Y SE EJECUTARA A SATISFACCION DE LA ASIPONA MANZANILLO.

5. EL PRESTADOR DE SERVICIO SERA EL RESPONSABLE DE SOLICITARLE A LA ASIPONA
MANZANILLO REALIZAR LOS TRAMITES NECESARIOS ANTE LAS ADUANAS RESPECTIVAS PARA EL
INGRESO Y/O SALIDA DEL MATERIAL Y EQUIPOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO SOLICITADO.

6. EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA CONTAR CON TRANSPORTE PROPIO, PARA QUE SU
PERSONAL SE TRASLADE DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL PUERTO ENTRE LOS DIFERENTES
PUNTOS DONDE HABRA DE PRESTAR SUS SERVICIOS.

7. EL PRESTADOR DE SERVICIO SERA RESPONSABLE DE TODAS LAS MANIOBRAS DE DESMONTAJE
Y MONTAJE, APERTURA'Y CIERRE DE CAJAS DE CONEXIONES Y EQUIPOS.

EL SERVICIO SE CONSTITUYE DE:

1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS COMPONENTES, EQUIPOS, ACCESORIOS, PIEZAS Y
CUALQUIER ELEMENTO QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE ESTOS.

2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS COMPONENTES, EQUIPOS, ACCESORIOS, PIEZAS Y
CUALQUIER ELEMENTO QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE ESTOS.

3. SOPORTE TECNICO INTEGRAL; SOBRE TODOS LOS COMPONENTES Y SERVICIOS.

4. REMPLAZO DE ACCESORIOS, PIEZAS DANADAS Y/O EQUIPOS AFECTADOS.

PARA LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS ALCANCES Y OBJETIVOS PLANTEADOS EN LOS PUNTOS
ANTERIORES, A CONTINUACION, SE IDENTIFICAN Y DETALLAN LOS ELEMENTOS QUE DEBERAN
INTERACTUAR ENTRE Si A TRAVES DE LA INTEGRACION LOGICA Y FISICA ENTRE ELLOS.

SE DEBERA CONSIDERAR QUE LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE TODOS LOS COMPONENTES
DENTRO DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO, INCLUYENDO CUALQUIER MISCELANEO, ELEMENTO
DE FIJACION, SUJECION, CANALIZACION, CONEXION ELECTRICA, CONEXION DE DATOS NECESARIOS
PARA LA PUESTA EN MARCHA OPORTUNA DEL EQUIPAMIENTO, INSTALACION QUE SE LLEVARA A CABO
EN EL EDIFICIO ASIGNADO PARA EL PROYECTO, ASI MISMO EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA
CONTRATAR UNA POLIZA DE SEGURO CON UNA COBERTURA LO SUFICIENTEMENTE AMPLIA PARA QUE
AMPARE TODOS LOS EQUIPOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SIENDO ENUNCIATIVOS MAS NO
LIMITATIVOS LOS SIGUIENTES RIESGOS; CUALESQUIERA DE LOS FENOMENOS METEOROLOGICOS TALES
COMO RAYOS, TERREMOTO, INCENDIO, ROBO, EXPLOSION, RESPONSABILIDAD CIVIL, INUNDACION Y
HURACANES, ASi MISMO CUALESQUIERA DE LAS FALLAS ELECTRICAS Y VARIACIONES VOLTAICAS.
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LISTADO DE EQUIPOS REQUERIDOS PARA TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS CANTIDAD

GENERICA

SERVIDOR / CHASSIS PARA 16 DISCOS DE 25" HOT PLUG / PROCESADOR
INTEL XEON SILVER 4314 2.4G, 16C/32T, 10.4GT/S, 24M CACHE, TURBO, HT
(135W)/ MEMORIA RAM DE 32GB (2X16) RDIMM, 3200MT/S / DISCO DURO
480GB SSD SATA MIX USE 6GBPS 512 2.5IN HOT-PLUG / CONTROLADORA
DE DISCOS PERC H745 / TARJETA DE RED BROADCOM 5720 QUAD PORT

1GBE BASE-T/SIN SISTEMA OPERATIVO / FUENTE DE PODER 2
SERVIDORES PARA REDUND:ANTE (1+7), BOOW’/IDRAC9, ENTERPRISE 15G / SIN UNIDAI;) DVD/
APLICATIVOS 3 ANOS DE GARANTIA PROSUPPORT 7X24, AL SIGUIENTE DIA
1 (HYTERA Y RED) LABORABLE EN SITIO. MEMORIA RAM DELL 32GB 3200MH RDIMM PARA
R450.T550.R550
ESTACION DE TRABAJO DE ALTA GAMA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: PROCESADOR INTEL CORE 19-10900K INTEL UHD
ESTACIONES DE GRAPHICS 630, S-1200, 3.70GHZ, 10-CORE, 20MB CACHE (10MA 10
TRABAJO PARA GENERACION COMET LAKE), 16 GB RAM, 512 DISCO DURO DE ESTADO
2 CMWVI SOLIDO Y 2 TB EN DISCO DE ALMACENAMIENTO., TARJETA GRAFICA.

ESTACION DE TRABAJO DE ALTA GAMA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: PROCESADOR INTEL CORE 19-10900K INTEL UHD
GRAPHICS 630, S-1200, 3.70GHZ, 10-CORE, 20MB CACHE (1I0MA 4
GENERACION COMET LAKE), 16 GB RAM, 512 DISCO DURO DE ESTADO
SOLIDO Y 2 TB EN DISCO DE ALMACENAMIENTO, TARJETA GRAFICA.

ESTACIONES DE
TRABAJO PARA C2

ESTACION DE TRABAJO DE ALTA GAMA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: PROCESADOR INTEL CORE 19-10900K INTEL UHD

GRAPHICS 630, S-1200, 3.70GHZ, 10-CORE, 20MB CACHE (IOMA 5
ESTACIONES DE GENERACION COMET LAKE), 16 GB RAM, 512 DISCO DURO DE ESTADO
4 TRABAJO PARA SOLIDO Y 2 TB EN DISCO DE ALMACENAMIENTO, TARJETA GRAFICA.
CCTT
ALL IN ONE
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5 ESTACIONES DE PROCESADOR INTEL® CORE™ |7 DE 102 GENERACION WINDOWS 11 9
TRABAJO PARA PRO8 GB DE RAM DDR4-2933 MHZ (1 X 8 GB) UNIDAD DE ESTADO
CVvD SOLIDO DE 512 GB PCIE® NVME™ M.2GRAFICOS INTEL® UHD 630
2T4N4LT

EXTENSORES DE
VIDEO UNICAMENTE | KIT EXTENSOR KVM (TECLADO, VIDEO, RATON), PUNTO A PUNTO @ 70

6 PARA €2, CMVVI Y METROS, 1080P @ 60 HZ, HDR, LATENCIA CERO. CAT6/6A/7 9
cctT
EXTENSORES DE  KIT EXTENSOR HDMI CON LOOP DE SALIDA, PARA DISTANCIA DE 50
VIDEO UNICAMENTE | METROS CON CABLE CAT 6, SOLO UNA FUENTE DE ALIMENTACION EN =
PARAC2,CMVVIY | EL TRANSMISOR, CON CONTROL IR, 1080 P @ 50/60 HZ, COMPATIBLE
ccTT CON HDCP.
EXTENSORES DE
VIDEO UNICAMENTE =
8 PARA iﬁ;”"w' Y KIT DE TECLADO COMPLETO EN ESPAROL Y RATON ALAMBRICO
MONITORES / LED /27 PULGADAS. / FULL HD /2160 P / HDMI /
MONITORE
9 ONITORES DISPLAYPORT / 60 HZ *°
EXTENSOR DE
MONITOR
10 (OPIP) DIVISOR DE SENAL DE VIDEO EN HDMI 1
EXTENSOR DE KIT EXTENSOR HDMI A TRAVES DE IP - 4K
n MONITOR ) ) :
IMPLEMENTE HDMI A TRAVES DE LAN Y OBTENGA UNA SOLUCION DE
(OPIP) VIDEO A TRAVES DE IP QUE ES ESCALABLE Y PRESENTA UN CONTROL
INTUITIVO QUE ES IDEAL PARA SU PARED DE VIDEO U OTRA
APLICACION DE SENALIZACION DIGITAL
12 LICENCIAS LICENCIA PARA TERMINAL MOVIL BEON 50
13 |CONSOLA PARA CVD TIPO1“ENVISION” DE 8 POSICIONES. 1
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14 CONSOLA PARA CVD TIPO 2 “E-SOC” DE UNA POSICION. 1
15 CONSOLA PARA TIPO 1“ENVISION" DE 10 POSICIONES. 1
CMVWVI
16 CONSOLA PARA C2 TIPO 1 “ENVISION" DE 4 POSICIONES. 1
17 CONSOLA PARA TIPO 2 “E-SOC" DE 5 POSICIONES. 1
CCTT
MOBILIARIO .
18 GENERAL SILLAS CON ERGONOMICA, DESCANSABRAZOS Y SOPORTE LUMBAR. 4
MOBILIARIO
19 SILLA CONVENCIONAL PARA ESTACIONES DE TRABAJO 26
GENERAL
MOBILIARIO
20 GENERAL GABINETES DE EQUIPOS 3
(ADMINISTRACION DEL PROYECTO, INGENIERIA, EJECUCION Y
ASIGNACION, PRUEBAS DE ACEPTACION, CAPACITACION, LOTE DE
1 GESTION DE EQUIPO Y HERRAMIENTAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO 1
PROYECTO (INCLUYE VEHICULOS, TELEFONOS, COMBUSTIBLES,

CONSUMIBLES, ETC.) DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO.

SERVICIO DE IMPLEMENTACION, INTEGRACION Y CAPACITACION DE LA SOLUCION

1. IMPLEMENTACION.

EL PRESTADOR DE SERVICIO PROPONDRA ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION, QUE ASEGUREN LA
OPERACION ININTERRUMPIDA DE LOS SERVICIOS YA EXISTENTES, DEBERAN LLEVARSE A LA MESA DE
AYUDA PARA SU ANALISIS Y APROBACION POR ESTA ASIPONA MANZANILLO.

2. INTEGRACION.
EL PRESTADOR DE SERVICIO SERA RESPONSABLE ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LOS DISTINTOS
CAMBIOS EN LA INTEGRACION DE LOS SERVICIOS, COMPONENTES E INSTALACIONES QUE SE REALICEN
EN LA IMPLEMENTACION POR EL LAPSO QUE DURE EL CONTRATO.

3. CAPACITACION.
EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA DE GENERAR ACTIVIDADES DE PRACTICA, MODELAJE DE ROLES
COMO MECANISMOS DE APOYO QUE SIRVAN DE ENTRENAMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS EN ESTA LICITACION, DEBERA DE ASEGURAR
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QUE EL PERSONAL QUE DESIGNE ESTA ASIPONA MANZANILLO CUENTE CON TODOS LOS PORMENORES
PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO.

DEL INVENTARIO Y SUSTITUCION DE COMPONENTES COMO DE LAS DEDUCTIVAS POR
INCUMPLIMIENTO

COMO PARTE DEL SERVICIO, EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA DE ADMINISTRAR UN INVENTARIO
INICIAL DE TODOS LOS EQUIPOS QUE COMPONEN EL LISTADO ANTERIOR, ASi COMO DAR
CUMPLIMIENTO A LOS TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION DE INCIDENTES, LAPSO QUE DETERMINARA
EL PERSONAL TECNICO DESIGNADO POR LA ASIPONA MANZANILLO.

PARA AGILIZAR LOS PROCESOS Y CUMPLIR CON LOS TIEMPOS DE ENTREGA, PARA REEMPLAZAR LOS
EQUIPOS DANADOS, LA CONVOCANTE PONDRA A DISPOSICION DEL LICITANTE GANADOR UN ESPACIO
DONDE MANTENGA UN INVENTARIO MINIMO DE EQUIPOS DENTRO DE SUS INSTALACIONES.

SOPORTE TECNICO INTEGRAL SOBRE TODOS LOS COMPONENTES.

PARA LA RESOLUCION DE SOLICITUDES O TICKETS SE CONSIDERAN 3 NIVELES DE SOPORTE LOS CUALES
FLUIRAN DE ACUERDO CON EL TIPO DE PROBLEMAS Y SEVERIDAD DEL MISMO.

o PRIMER NIVEL DE SOPORTE

SE ATENDERAN LAS SOLICITUDES DE INCIDENCIAS BASICAS, ESTO INCLUYE METODOS DE
RESOLUCION DE PROBLEMAS COMO LA VERIFICACION DE INCIDENCIAS EN LAS LINEAS FiSICAS DE
COMUNICACION, RESOLUCION DE PROBLEMAS DE USUARIO Y CONTRASENA,
INSTALACION/REINSTALACION BASICA DE APLICACIONES SOFTWARE, VERIFICACION DE
CONFIGURACION APROPIADA DE HARDWARE Y SOFTWARE, Y ASISTENCIA MEDIANTE LA
NAVEGACION DE MENUS DE APLICACION. EL PERSONAL A ESTE NIVEL TIENE UN CONOCIMIENTO
ENTRE BASICO Y GENERAL DEL PRODUCTO O SERVICIO Y NO SIEMPRE HA DE TENER LA
COMPETENCIA NECESARIA PARA RESOLVER PROBLEMAS COMPLEJOS.

o SEGUNDO NIVEL DE SOPORTE

EL SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL LO REALIZARAN PERSONAS ESPECIALIZADAS EN REDES DE
COMUNICACION, SISTEMAS DE INFORMACION, SISTEMAS OPERATIVOS, BASES DE DATOS, ENTRE
OTRAS. ESTE NIVEL TIENE AL MENOS UN ANO DE EXPERIENCIA EN ASISTENCIA Y TIENE
CONOCIMIENTOS DE NIVEL 1 CON RECUPERACION DE INFORMACION A NIVEL DE SOFTWARE,
MANEJO DE PAQUETERIA DE OFICINA ANIVEL BASICO Y CONFIGURACION DE REDES INALAMBRICAS
Y CABLEADAS EN GRUPOS DE TRABAJO.

o TERCER NIVEL DE SOPORTE

LOS TECNICOS ASIGNADOS A ESTE NIVEL SON EXPERTOS Y SON RESPONSABLES, NO SOLO PARA
AYUDAR AL PERSONAL DE LOS OTROS NIVELES 1Y 2 SINO TAMBIEN PARA INVESTIGACION Y
DESARROLLO DE SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS NUEVOS O DESCONOCIDOS. DEBERA TENER EN
CUENTA QUE LOS TECNICOS DE NIVEL 3 TIENEN LA MISMA RESPONSABILIDAD QUE LOS DE NIVEL 2
EN LA REVISION DEL TRABAJO Y EVALUAR EL TIEMPO ESTABLECIDO CON LA ENTIDAD PARA
ASIGNAR PRIORIDADES.

EN ESTE NIVEL SE DEBE DETERMINAR:
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SI SE PUEDE O NO RESOLVER EL PROBLEMA.

Si PARA RESOLVER EL PROBLEMA REQUIERE INFORMACION ADICIONAL.
DISPONER DE TIEMPO SUFICIENTE.

ENCONTRAR LA MEJOR SOLUCION A LOS PROBLEMAS.

O O O O

RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

EL PRESTADOR DE SERVICIO, DEBERA CUBRIR TODAS LAS OBLIGACIONES OBRERO-PATRONALES
CONTEMPLADOS EN LOS ORDENAMIENTOS VIGENTES PARA CADA UNO DE SUS EMPLEADOS QUE
SUMINISTRE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, SIN OMITIR EL PAGO DEL DESCANSO SEMANAL (IMSS,
INFONAVIT, SAT, IMPUESTO SOBRE NOMINAS, AGUINALDOS, VACACIONES Y AUSENTISMOS), MISMAS QUE
DEBERAN SER PRESENTADAS CON LA FACTURA PARA EFECTO DE PAGO.

e EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA CONTAR CON OFICINAS Y UN REPRESENTANTE CON
FACULTAD PARA TOMAR DECISIONES LAS 24 HORAS.

e SUSTITUIR, A SOLICITUD DE ASIPONA MANZANILLO, LOS ELEMENTOS QUE NO CUMPLAN LAS
FUNCIONES ENCOMENDADAS EN TIEMPO Y CALIDAD, ASI COMO AQUELLOS QUE MANIFIESTEN
COMPORTAMIENTOS INADECUADOS O SE PRESENTEN BAJO LA INFLUENCIA DE ALCOHOL O
DROGA, AGOTAMIENTO, DESCUIDO EXCESIVO O ENFERMEDAD CONTAGIOSA INCAPACITANTE NO
ATENDIDA POR UNA INSTITUCION DE SALUD O PERDIDA DE CONFIANZA POR LA CONTRATANTE.

e CUMPLIR CON LOS PROCEDIMIENTOS APLICABLES DE LOS SISTEMAS DE GESTION CON LOS QUE
CUENTA ASIPONA MANZANILLO.

e EL PERSONAL DEBERA INGRESAR A LAS INSTALACIONES DE ASIPONA MANZANILLO,
DEBIDAMENTE UNIFORMADO E IDENTIFICADO, DE LO CONTRARIO SE LE NEGARA EL ACCESO.

e SUMINISTRAR LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD NECESARIOS PARA QUE EL PERSONAL TRABAJE CON
SEGURIDAD, (CHALECO, CASCO, BOTAS DE SEGURIDAD, 1 JUEGO POR CADA EMPLEADO, EL
CHALECO DEBERA DE PORTAR EL LOGOTIPO BORDADO O IMPRESO DE LA EMPRESA A LA QUE
PERTENECEN.

e CUBRIR LAS VACANTES O INCAPACIDADES QUE SE PRESENTEN.

e SERA RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL PRESTADOR DE SERVICIO, TODAS LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DE LOS RIESGOS DE TRABAJO EN QUE SE INCURRAN EN LA EJECUCION DEL SERVICIO.

e EL PERSONAL DEBERA TOMAR EL CURSO DE INDUCCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION,
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y CODIGO PBIP.

e EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA DE TRAMITAR ANTE EL AREA DE CONTROL DE ACCESOS DE
ASIPONA MANZANILLO, LAS TARJETAS PERMANENTES DE ACCESO AL PUERTO PARA SU
PERSONAL, LA CUAL DEBERAN DE PORTAR.

e EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA NOTIFICAR POR ESCRITO A ASIPONA MANZANILLO, LOS
CAMBIOS DE PERSONAL PRODUCTO DE LA ROTACION QUE PUDIERA TENER DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, AL MENOS CON UNA SEMANA DE ANTICIPACION Y DEBERA CUBRIR LA
VACANTE CON LA PERSONA QUE CUBRA EL PERFIL REQUERIDO INMEDIATAMENTE DESPUES DE
QUE SE ABRA LA VACANTE.

¢ EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA DE INFORMAR A LA ASIPONA MANZANILLO, MEDIANTE
OFICIO EN HOJA MEMBRETADA, EL RESPONSABLE EN SITIO DEL PROYECTO, DENOMINADO EN LA
PLANTILLA COMO EL COORDINADOR.

¢ EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA DE INFORMAR A LA ASIPONA, MANZANILLO MEDIANTE
OFICIO EN HOJA MEMBRETADA, EL ORGANIGRAMA DEL PERSONAL QUE PRESTARA EL SERVICIO.

Av. Teniente Azueta #9, colonia Burdcrata, CP. 28250. Manzanillo, Colima, México. 47
Tel: 314 331 1400 | www.puertomanzanillo.com.mx



PUERTO
INTELIGENTE
SEGURO

CONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS RELATIVO AL CONTRATO SERVICIO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA COMUNICACION UNIFICADA Y CONSOLAS DE
MONITOREO PARA AREAS OPERATIVAS DE CCTM, CCTT, CMVVI, C2 Y CVD, PERTENECIENTES A LA
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE ASIPONA MANZANILLO

1A-13-J3B-0133J3B001-N-65-2024

DEDUCTIVAS
DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO;

SE APLICARA UNA DEDUCTIVA AL PRESTADOR DE SERVICIO POR EL CUMPLIMIENTO PARCIAL O
DEFICIENTE EN EL SERVICIO, 5% SEGUN LA NORMATIVIDAD APLICABLE EN LA ASIPONA MANZANILLO
SOBRE EL IMPORTE DIARIO QUE HAYA OFERTADO EN SU PROPUESTA ECONOMICA POR CADA DIA DE
INCUMPLIMIENTO.

AS[ COMO TAMBIEN PARA EL EQUIPO QUE NO SEA SUSTITUIDO O REPARADO EN LOS TERMINOS Y
PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE ANEXO POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO. LO ANTERIOR, DE
CONFORMIDAD EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 53 BIS DE LA LAASSP.

IGUAL PORCENTAJE, SE APLICARA COMO DEDUCTIVA EN LOS CASOS QUE EL PRESTADOR DE SERVICIO
SUSPENDA EL SERVICIO POR CUALQUIER CAUSA INJUSTIFICADA, ESTO ES FUERA DE LOS CASOS DE
FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO DEBIDAMENTE ACREDITADO Y DOCUMENTADO EN TERMINOS DE LA
NORMATIVIDAD APLICABLE, POR CADA DIA NATURAL QUE SUSPENDA EL SERVICIO, EN CASO DE QUE
LOS CONCEPTOS EN LOS QUE SUBSISTAN EL CUMPLIMIENTO PARCIAL O LA DEFICIENCIA SEAN
EQUIVALENTES AL IMPORTE DE LA GARANTIA OTORGADA POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEL
SERVICIO, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PODRA OPTAR POR CANCELAR TOTAL O PARCIALMENTE
EL SERVICIO APLICANDO LA PENA CONVENCIONAL MAXIMA AL PROVEEDOR, LO ANTERIOR, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 100 DEL REGLAMENTO DE LA LEY ANTES CITADA, O BIEN, OPTAR POR
RESCINDIR EL CONTRATO EN TERMINO DE LA LEY.

EL PROVEEDOR DE SERVICIO SE ENCARGARA DE REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

¢ REVISION, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE TODOS LOS EQUIPOS HASTA
MANTENER SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO.

*« MONITOREO DIARIO, PROACTIVO Y EN TIEMPO REAL, DE TODOS LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA.

* MONITOREO PERIODICO DE LAS CONDICIONES DE OPERACION, DISPONIBILIDAD Y DESEMPENO
DE LA INFRAESTRUCTURA FIJA DE TELECOMUNICACIONES, EN UN ESQUEMA DE 7X24X365.
MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS AUTOMATIZADAS, EL GRUPO DE ESPECIALISTAS DEL
LICITANTE ADJUDICADO DEBERA OBSERVAR DE MANERA CONTINUA EL DESEMPENO DE LA
INFRAESTRUCTURA.

« MONITOREO DE LA SALUD DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES: ESTADO DE LA MEMORIA, CPU,
PROCESAMIENTO Y DIFERENTES VARIABLES DE LOS EQUIPOS.

e« CREACION DE TICKETS AL DETECTARSE O DISPARARSE ALGUNA ALARMA POR LA CUAL SE
REQUIERA ESPECIAL ATENCION, CAIDAS DE INTERFACES, CAIDA DE CAMARAS, CAIDA DE
CUALQUIER ELEMENTO QUE FORME PARTE DE ESTA LICITACION.

o ASIGNACION Y DOCUMENTACION DE TICKETS DE FALLA A SEGUNDO NIVEL DE SOPORTE.

« NOTIFICACION DEL EVENTO AL PERSONAL DE ASIPONA MANZANILLO EN LOS TERMINOS DE
SEVERIDADES DEFINIDAS, INCLUYENDO EL PRIMER DIAGNOSTICO.

e DETECTAR, SOLUCIONAR Y AISLAR LOS PROBLEMAS PRESENTADOS EN LOS ELEMENTOS DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

o LLEVAR A CABO LAS TAREAS DE OPERACION, ADMINISTRACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
TODOS LOS EQUIPOS UTILIZADOS.
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e NOTIFICAR OPORTUNAMENTE LAS FALLAS DE LOS SERVICIOS AL PERSONAL DESIGNADO POR
ASIPONA MANZANILLO, POR ALGUNO DE LOS SIGUIENTES MEDIOS: CORREO ELECTRONICO,
MENSAJE DE TEXTO Y/O LLAMADA TELEFONICA.

e ANTE EVENTOS DE FALLA QUE AFECTEN CONSIDERABLEMENTE A LOS ELEMENTOS DE LOS
SERVICIOS, DEBE GENERAR LOS TICKETS ASOCIADOS A ESTOS EVENTOS INDICANDO LAS CAUSAS,
AFECTACION, SOLUCION Y MANERA DE PREVENIRLO.

¢ NOTIFICACION A ASIPONA MANZANILLO, INMEDIATAMENTE CUANDO SE DETECTE UNA FALLA EN
LOS SERVICIOS CONTRATADOS, DEBIENDO ENTREGAR UN REPORTE DETALLADO CON LA
SOLUCION EN UN PERIODO NO MAYOR A 12 HORAS CUANDO LO SOLICITE POR ESCRITO.

¢ LA INFORMACION DE ESTADISTICAS Y DESEMPENO DE LA RED DEBERA GUARDARSE EN UNA BASE
DE DATOS A LA QUE ACCEDERA EL PERSONAL DESIGNADO POR ASIPONA MANZANILLO Y CONTAR
CON MECANISMOS DE SEGURIDAD DE ACCESO (USUARIO Y CONTRASENA).

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE MESA DE SERVICIO
GENERALES:

POR MESA DE SERVICIO SE DEBE ENTENDER EL CENTRO DE ATENCION PROPIO DEL PRESTADOR DE
SERVICIO, UBICADO EN SUS INSTALACIONES, MEDIANTE HERRAMIENTAS PROPIAS Y DEDICADA AL
SERVICIO DE ASIPONA MANZANILLO O COMPARTIDA CON OTROS SERVICIOS, SEGUN SU ESTRATEGIA
PARA CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS DE NIVEL DE SERVICIO.

LOS SISTEMAS DE MONITOREQ Y LA MESA DE SERVICIO DEBEN ENTRAR EN OPERACION TOTAL A PARTIR
DE LA FINALIZACION DE LA ETAPA DE IMPLEMENTACION DE ACUERDO CON EL PLAN DE TRABAJO
GENERAL, O ANTES DE SER POSIBLE.

LAS FUNCIONES GENERALES DE LA MESA DE SERVICIO DEBEN SER:

¢ PROPORCIONAR ATENCION Y SOPORTE PARA MANTENER LA OPERACION DE LOS SERVICIOS
OBJETO DE ESTE PROYECTO CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO.

¢ LA MESA DE SERVICIO FUNCIONARA DE FORMA FUNCIONAL, A PARTIR DE LA LIBERACION DEL
SERVICIO, TRAS SU IMPLEMENTACION.

e LA MESA DE SERVICIO TENDRA UN HORARIO DE SERVICIO 7 X 24 X 365 (OPERACION CONTINUA
DURANTE TODOS LOS DIAS DEL CONTRATO, LAS 24 HORAS DEL DIA, FESTIVOS, FERIADOS, FINES
DE SEMANA Y DEMAS ASUETOS) Y DEBE RECIBIR LAS LLAMADAS EN ESE HORARIO Y BRINDAR LA
ATENCION SEGUN LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS POR ASIPONA MANZANILLO.

LAS TAREAS MINIMAS QUE EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBE REALIZAR CON LA MESA DE SERVICIO SON:
RECIBIR, REGISTRAR, ANALIZAR, RESOLVER Y CANALIZAR LOS REPORTES DE INCIDENTES,
REQUERIMIENTOS O CAMBIOS INFORMANDO A ASIPONA MANZANILLO; ASI, DEBE GENERAR UN
REGISTRO HISTORICO CON CONSULTA, REPORTE Y SEGUIMIENTO EN LINEA, A TRAVES DEL PROTOCOLO
HTTP, SOBRE EL TIPO DE FALLAS PRESENTADAS CON LA DOCUMENTACION DE CADA TICKET, PARA
CONOCER CON EXACTITUD LO SUCEDIDO EN EL CICLO DE VIDA DEL MISMO.

EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA TENER LA CAPACIDAD SUFICIENTE PARA ATENDER Y SOLUCIONAR
LOS REPORTES DE FALLAS O SOLICITUDES DE CAMBIOS PRESENTADAS EN EL SERVICIO SIN IMPORTAR
LA CARGA DE TRABAJO, POR LO QUE DEBE PREVER EL PERSONAL NECESARIO PARA ELLO EN
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CUALQUIER PERIODO DE OPERACION DURANTE EL CONTRATO. LOS DATOS MINIMOS SOLICITADOS AL
REPORTAR UNA FALLA, MISMOS QUE SE DEBAN INTEGRAR EN EL CONTROL DE EVENTOS E INCIDENTES,
DEBEN SER LOS ESTABLECIDOS EN LAS CATEGORIZACIONES QUE SE INTEGREN EN LA MESA DE SERVICIO
PARA ATENCION DE INCIDENTES Y SOLICITUDES DE CAMBIO, LOS CUALES SERAN DEFINIDOS DURANTE
LAS MESAS DE PLANEACION DEL ARRANQUE EL PRESTADOR DE SERVICIO, EN CONJUNTO CON ASIPONA
MANZANILLO, DEFINIRA, ACTUALIZARA Y DIFUNDIRA EL CATALOGO DE SERVICIOS A LO LARGO DE LA
ETAPA DE PLANEACION DEL ARRANQUE.

LA MESA DE SERVICIO DEL PRESTADOR DE SERVICIO CONTARA CON UN SISTEMA DE CONSULTA EN
LINEA VIA PORTAL, QUE PERMITA A ASIPONA MANZANILLO LA CONSULTA DEL ESTADO QUE GUARDAN
LOS CAMBIOS, REQUERIMIENTOS, INCIDENCIAS O EVENTOS REGISTRADOS EN LA MESA DE SERVICIO DEL
LICITANTE.

LA SOLUCION DE MESA DE SERVICIO DEBE CONTAR CON UN CATALOGO DE SERVICIOS, DE FORMA QUE
LOS REQUERIMIENTOS DE SERVICIO PUEDAN SEGUIR UN FLUJO DE TRABAJO CONFIGURABLE, CON
CAPACIDAD DE DEFINIR VARIOS PASOS DE APROBACION, ASIGNACION AUTOMATICA DE TECNICOS,
DEFINICION DE TAREAS REQUERIDAS.

LOS USUARIOS AUTORIZADOS POR ASIPONA MANZANILLO DEBEN ESTAR INCLUIDOS EN UNA LISTA DE
USUARIOS VALIDOS QUE SERA ENTREGADA A LA MESA DE SERVICIO DEL PRESTADOR DE SERVICIO.

EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA PROPORCIONAR, PREVIO A LA PUESTA EN OPERACION DE LOS
SERVICIOS, UNA MATRIZ DE ESCALAMIENTO, LA CUAL CONTENGA LA INFORMACION DE LOS CONTACTOS
(NOMBRE, PUESTO, TELEFONO OFICINA, TELEFONO MOVIL Y CORREO ELECTRONICO) PARA SU
LOCALIZACION EN TODO MOMENTO, ASI COMO, LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA PASAR AL SIGUIENTE
NIVEL Y LAS CATEGORIZACIONES QUE SE INTEGRAN EN LA MESA DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE
INCIDENTES Y SOLICITUDES DE CAMBIO.

ES INDISPENSABLE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIO INCLUYA EN SU PROPUESTA TECNICA, TODAS LAS
CARACTERISTICAS, PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES DE SU MESA DE SERVICIO, ASI COMO LOS
DIAGRAMAS QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA EXPLICARLA E INTERACTUAR CON ASIPONA
MANZANILLO.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, A FIN DE PROPORCIONAR LOS NIVELES DE SERVICIOS
SOLICITADOS, EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA PROVEER LOS SIGUIENTES SERVICIOS DE
ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES:

e DEBERA MANTENER ACTUALIZADO EL DOCUMENTO DE DISENO (MEMORIA TECNICA) CON LA
ARQUITECTURA Y TOPOLOGIA DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES IMPLANTADA,
CONFORME ESTAS CAMBIEN. LA VERSION ACTUALIZADA SE DEBERA ENTREGAR A LA
DEPENDENCIA  CON LAS MODIFICACIONES REALIZADAS DE ACUERDO CON LA
INFRAESTRUCTURA INTEGRA, EN CASO DE NO HACERLO LA CONVOCANTE PODRA SUSPENDER
LA ACEPTACION DE FACTURAS PARA VALIDACION Y TRAMITE DE PAGO.
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e DEBERA LLEVAR A CABO LA OPERACION, ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO (CONSIDERANDO
ACTUALIZACION A LA ULTIMA VERSION LIBERADA DEL SOFTWARE TANTO EN APLICACIONES DE
LOS SERVIDORES [P COMO APLICATIVOS EN USUARIOS), SOPORTE Y MONITOREO DE LOS
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES QUE INTEGRAN LA RED DE VOZ, DATOS Y VIDEO EN SU
CASO, EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA CONSIDERAR REALIZAR LA ACTUALIZACION DE LOS
COMPONENTES A LA ULTIMA VERSION ESTABLE LIBERADA DEL FABRICANTE.

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y GARANTIAS A PROPORCIONAR DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO CUBREN LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS OBJETO DE LA PRESENTE
LICITACION ACCESORIOS Y TODOS LOS COMPONENTES NECESARIOS PARA LA OPERACION DE LOS
EQUIPOS A EMPLEAR PARA BRINDAR EL SERVICIO SOLICITADO.

ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS
DESCRIPCION GENERAL:

EL PRESTADOR DE SERVICIO CON LA COLABORACION DE ASIPONA MANZANILLO, SERA EL
RESPONSABLE DE LA ELABORACION, DOCUMENTACION Y PRESENTACION DE LOS PROCESOS DE
INTERACCION CON ASIPONA MANZANILLO PARA TODA LABOR DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS. EL
FORMATO DE LA DOCUMENTACION ANTERIOR DEBE QUEDAR DEFINIDO DURANTE LAS MESAS DE
TRABAJO EN LA FASE DE PLANEACION DEL ARRANQUE. SERA RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DE
SERVICIO EL PROPONER Y DOCUMENTAR DICHO PROCESO.

1. SERVICIO DE ALTAS

EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA SER RESPONSABLE DE ELABORAR, DOCUMENTACION,
VALIDACION, PRESENTACION DEL SERVICIO, DE UN MENU DE OPCIONES DE CONFIGURACION COMUNES
DE LAS FUNCIONALIDADES DE TODOS LOS EQUIPOS INVOLUCRADOS EN EL APROVISIONAMIENTO
DIARIO A DiA DE LA OPERACION, QUE EN COMUN ACUERDO CON ASIPONA MANZANILLO SE DEFINIRAN
COMO NECESARIAS.

UN REQUERIMIENTO DE ALTA SE TRATA DE LA INSTALACION DE UN APROVISIONAMIENTO NUEVO DE
CUALQUIERA DE LAS POSICIONES DE SERVICIO CONSIDERADAS EN EL CONTRATO. TAMBIEN PODRA SER
EL CUMPLIMIENTO TECNICO DE UNA SOLICITUD DE NEGOCIO REALIZADA POR ASIPONA MANZANILLO
AL PRESTADOR DE SERVICIO Y QUE ESTE CONSIDERADA DENTRO DE LAS CAPACIDADES TECNICAS DE
LA INFRAESTRUCTURA QUE BRINDA EL SERVICIO Y QUE ADEMAS HAYA SIDO AVALADA PREVIAMENTE
POR LA MESA DE INGENIERIA DEL PRESTADOR DE SERVICIO.

A CONTINUACION, SE DESCRIBEN LAS ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES MINIMAS QUE TENDRA EL
PRESTADOR DE SERVICIO, SIN MENOSCABO DE REALIZAR AQUELLAS QUE NO ESTEN INCLUIDAS EN ESTE
APARTADO Y QUE SEAN NECESARIAS PARA CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS EN EL CUAL SE
CONTEMPLE REALIZAR UN SERVICIO DE ALTA EN UNA CONFIGURACION EXISTENTE Y EN EL CUAL
INVOLUCRE REALIZAR ALGUN CAMBIO DE DIRECCIONAMIENTO O POR ALGUNA NUEVA FUNCIONALIDAD
REQUERIDA POR ASIPONA MANZANILLO.
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ASIPONA MANZANILLO PODRA SOLICITAR MEDIANTE ESCRITO O REQUERIMIENTO, EL TIPO DE CAMBIO
Y EN QUE POSICION DE SERVICIO SE REALIZARA, QUEDANDO A CARGO DEL PRESTADOR DE SERVICIO
LA DEFINICION DEL EQUIPO, DIRECCIONAMIENTO [P, INTERFAZ INVOLUCRADA, CONFIGURACION
ACTUAL Y LA CONFIGURACION DESPUES DEL CAMBIO.

EL PRESTADOR DE SERVICIO DESIGNARA A UNA PERSONA CON EL NIVEL DE EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS TECNICOS SUFICIENTES E INVOLUCRADO EN LA OPERACION DE LA RED ASIPONA
MANZANILLO, TENIENDO LA MAYOR INFORMACION SOBRE CONEXIONES FISICAS Y LOGICAS, ASI COMO
UN PLAN DE RECUPERACION EN CASO DE ALGUNA FALLA, LA CUAL ESTARA ENCARGADA DE
COORDINAR LAS ACTIVIDADES DURANTE EL REQUERIMIENTO SOLICITADO.

UNA VEZ ASIGNADO EL PERSONAL, EL PRESTADOR DE SERVICIO PROPONDRA LA GENERACION DE UNA
VENTANA DE TIEMPO DE ACUERDO CON SUS EXPERIENCIAS Y CONOCIMIENTOS SOBRE LA RED PARA
REALIZAR LA ACTIVIDAD, ASI COMO DOCUMENTAR A LA ASIPONA MANZANILLO EL IMPACTO QUE
TENDRA DENTRO DE LA RED DE PRODUCCION.

UNA VEZ QUE ASIPONA MANZANILLO Y EL PRESTADOR DE SERVICIO HAYAN EVALUADO EL IMPACTO Y
EL TIEMPO PARA EFECTUARLO, SE ASIGNARA FECHA Y HORA POR PARTE ASIPONA MANZANILLO, CON
OBJETO DE MINIMIZAR FALLAS O DEGRADACION DEL SERVICIO EN TODA LA RED DE ASIPONA
MANZANILLO.

SE DETERMINARA, TANTO POR PERSONAL DE ASIPONA MANZANILLO COMO DEL PRESTADOR DE
SERVICIO, Sl EL ALTA SE REALIZARA DE FORMA LOGICA, DE FORMA REMOTA, O SI ES NECESARIO LA
PRESENCIA EN SITIO DE PARTE DE LOS INGENIEROS DEL PRESTADOR DE SERVICIO.

2. ALTA AVANZADA
A CONTINUACION, SE DESCRIBEN LAS ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES MINIMAS QUE TENDRA QUE
CUMPLIR EL PRESTADOR DE SERVICIO. LAS ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES SON LAS SIGUIENTES:

UNA VEZ CONCLUIDA LA FASE VY VALIDACION DE LAS TAREAS QUE INVOLUCRAN LA TOMA DE
ADMINISTRACION, OPERACION Y SOPORTE DE LAS POSICIONES DE SERVICIO, ASI COMO, LA DE
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE CMVVI ASIPONA MANZANILLO, EL PRESTADOR DE SERVICIO, EN SU
CASO, REALIZARA RECOMENDACIONES TECNICAS QUE PERMITIRAN MEJORAR EL DESEMPENO Y
EFICIENCIA DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES. ESTAS RECOMENDACIONES SE LLEVARAN A CABO
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

TODAS LAS PROPUESTAS DE CONFIGURACION O DE NUEVAS FUNCIONALIDADES PROPUESTAS POR EL
PRESTADOR DE SERVICIO, ESTARAN VALIDADAS POR PERSONAL DEL LICITANTE EN CONJUNTO CON
ASIPONA MANZANILLO.

TODAS LAS CONFIGURACIONES SE REALIZARAN PREVIA REUNION ENTRE EL PRESTADOR DE SERVICIO Y
ASIPONA MANZANILLO, Y SE APEGARAN AL CONTROL DE CAMBIOS QUE ESTA DESCRITO EN ESTE
DOCUMENTO Y QUE FORMARA PARTE DEL PROCESO DE ALTA, BAJA'Y CAMBIO A SER DOCUMENTADO
POR EL PRESTADOR DE SERVICIO Y AVALADO POR ASIPONA MANZANILLO DURANTE LA FASE DE
PLANEACION Y ARRANQUE, PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS EN LA OPERACION DE LA SOLUCION, Y
MANTENER UN FUNCIONAMIENTO HOMOGENEO DE LA MISMA,

PARA LAS CONFIGURACIONES O NUEVAS FUNCIONALIDADES, ANTES QUE SEAN APLICADAS, EL
PRESTADOR DE SERVICIO ASEGURARA QUE ESTEN 100% SOPORTADAS POR LOS EQUIPOS Y NO DEBEN
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CAUSAR NINGUN RIESGO AL FUNCIONAMIENTO DE LA RED. DURANTE LAS MESAS DE TRABAJO DE
PLANEACION DEL ARRANQUE, SE DEFINIRA EL PROCESO A SEGUIR ENTRE EL PRESTADOR DE SERVICIO
Y ASIPONA MANZANILLO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE CONFIGURACIONES.

EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA LLEVAR EL CONTROL DE LOS RESGUARDOS DEL USUARIO FINAL
DE LA INFRAESTRUCTURA OBJETO DEL PRESENTE ANEXO A TRAVES DEL MODULO “RESGUARDOS DEL
SISTEMA INFORMATICO” CON QUE CUENTA LA DEPENDENCIA, EL PROCEDIMIENTO SERA DEFINIDO EN
LA FASE DE PLANEACION DEL ARRANQUE, Y EN EL CUAL SE DEFINIRA EL ALCANCE Y PROCESO.

3. SERVICIO DE CAMBIOS

UN CAMBIO ES UNA REALIZACION DE CONFIGURACION SOBRE LA INFRAESTRUCTURA DE LAS
POSICIONES DE SERVICIO, BASADA EN EL MENU DE CONFIGURACIONES COMUNES PREESTABLECIDAS
DURANTE LAS MESAS DE TRABAJO ESTABLECIDAS UNA VEZ DADO EL FALLO.

A CONTINUACION, SE DESCRIBEN LAS TAREAS Y RESPONSABILIDADES MINIMAS QUE TENDRA EL
PRESTADOR DE SERVICIO, SIN MENOSCABO DE REALIZAR AQUELLAS TAREAS QUE NO ESTEN INCLUIDAS
EN ESTE APARTADO Y QUE SEAN NECESARIAS PARA CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS DE CAMBIO.

LAS TAREAS DE CAMBIOS SON LAS SIGUIENTES:

e« CONFIGURACIONES LOGICAS: EL PRESTADOR DE SERVICIO SERA EL RESPONSABLE DE
REALIZAR LAS CONFIGURACIONES LOGICAS DE TODAS LAS POSICIONES DE SERVICIO
CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO.

e CONFIGURACIONES DEL SOFTWARE: EL PRESTADOR DE SERVICIO SERA EL RESPONSABLE DE
PERSONALIZAR LA INSTALACION DEL SOFTWARE EN LOS EQUIPOS QUE ASI LO REQUIERAN PARA
LA ENTREGA CORRECTA DE LOS SERVICIOS, ASI COMO, LA CONFIGURACION DE PRIVILEGIOS DE
ACUERDO CON LOS NIVELES DE USUARIO ESTABLECIDOS EN ESTE DOCUMENTO.

ADMINISTRACION DE CAMBIOS Y DE LA CONFIGURACION

EL PRESTADOR DE SERVICIO UTILIZARA UNA CMDB (BASE DE DATOS DE LA GESTION DE
CONFIGURACION, POR SUS SIGLAS EN INGLES), PARA LLEVAR EL CONTROL Y DIMENSIONAMIENTO
ACTUALIZADO DE LA INFRAESTRUCTURA DE REDES, QUE SOPORTE EL SERVICIO PRESTADO A ASIPONA
MANZANILLO, DE TAL MANERA QUE SE CUENTE CON INFORMACION FIABLE Y ACTUALIZADA DE LOS
EQUIPOS INSTALADOS Y DE SU CONFIGURACION FISICA Y LOGICA. PARA ESTE FIN, SE ENLISTA LAS
RESPONSABILIDADES MINIMAS QUE TENDRA QUE LLEVAR A CABO EL PRESTADOR DE SERVICIO A
TRAVES DE LA MESA DE SERVICIO, SIN MENOSCABO DE REALIZAR AQUELLAS QUE NO ESTEN LISTADAS
EN ESTE APARTADO Y SEAN NECESARIAS CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS.

CREACION DE UN CATALOGO DE CONVENCIONES Y NOMENCLATURA PARA LA IDENTIFICACION DE CADA
UNO DE LOS MODULOS, ELEMENTOS FISICOS Y LOGICOS QUE COMPONEN LA INFRAESTRUCTURA
HABILITADORA DE LA SOLUCION DE CMVVI DE ASIPONA MANZANILLO.

LLENADO DE LA CMDB CON LOS DISPOSITIVOS ADMINISTRADOS QUE INCLUYA INFORMACION TAL
COMO NOMBRE DEL MODULO O COMPONENTE DE CADA UNA DE LAS POSICIONES DE SERVICIO,
DIRECCION IP, TIPO DE DISPOSITIVO, MODELO, NIVEL JERARQUICO, Y CUALQUIER OTRO ATRIBUTO QUE
SEA PERTINENTE.
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CONTROL DE LA CMDB, ACTUALIZANDO SU CONTENIDO CADA VEZ QUE OCURRA UN CAMBIO EN LAS
RELACIONES ENTRE COMPONENTES O EN LA CONFIGURACION DE LOS MISMOS. PARA QUE EXISTAN
ESTOS CAMBIOS, LA MESA DE SERVICIO SE APEGARA A LAS POLITICAS QUE SE ESTABLEZCAN EN EL
PROCESO DE ADMINISTRACION DE CAMBIOS.

LA BASE DE DATOS DONDE RESIDAN DICHAS CONFIGURACIONES SERA CAPAZ DE ALMACENARLAS POR
UN PERIODO DE AL MENOS LA VIGENCIA DEL CONTRATO, EN CASO DE QUE SEA NECESARIO REDUCIR EL
PERIODO DE ALMACENAMIENTO SE REVISARA EN SU MOMENTO CON PERSONAL QUE ASIPONA
MANZANILLO DESIGNE.

TODA LA INFORMACION CREADA Y RELACIONADA PARA EL SERVICIO, Y LA CUAL ES GENERADA POR EL
PRESTADOR DE SERVICIO SE ORDENARA Y ALMACENARA EN LA BASE DE DATOS CMDB QUE SERA
COMPARTIDA A ASIPONA MANZANILLO PARA FINES DE REFERENCIA DE TODOS LOS INVOLUCRADOS AL
SERVICIO, ESTO INCLUYE AL PERSONAL QUE ASIPONA MANZANILLO DESIGNE.

ADMINISTRACION DE INCIDENTES

EL OBIJETIVO DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE INCIDENTES ES EL RESTABLECIMIENTO DEL
SERVICIO ANTE UN INCIDENTE O FALLA QUE INTERRUMPA SU OPERACION, EN EL MENOR TIEMPO
POSIBLE, MINIMIZANDO EL IMPACTO SOBRE SU OPERACION Y CUMPLIENDO CON LOS NIVELES DE
SERVICIO ACORDADOS.

A CONTINUACION, SE DESCRIBEN DE LAS RESPONSABILIDADES MINIMAS QUE TENDRA QUE LLEVAR A
CABO LA MESA DE SERVICIO DEL PRESTADOR DE SERVICIO, SIN MENOSCABO DE REALIZAR AQUELLAS
QUE NO ESTEN INCLUIDAS EN ESTE APARTADO Y SEAN NECESARIAS PARA CUMPLIR CON LOS
REQUERIMIENTOS Y NIVELES DE SERVICIO DEL PROYECTO.

ESTABLECER CON ASIPONA MANZANILLO UN PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE FALLAS EN EL
SERVICIO. LLEVAR A CABO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

e RECIBIR Y REGISTRAR LOS TICKETS DE FALLA, ASIGNANDO UN NUMERO DE INCIDENTE
UNICO QUE ASIPONA MANZANILLO UTILIZARA PARA HACER REFERENCIA A SU REPORTE,
CONSIDERANDO AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION:

e IDENTIFICADOR DEL REPORTE O NUMERO DE INCIDENTE.

e |DENTIFICADOR DEL USUARIO QUE REPORTA EL INCIDENTE, PARA LO CUAL EL
PRESTADOR DE SERVICIO, POR MEDIO DEL PERSONAL DE MESA O EN SITIO DEBERA DE
RECOPILAR LOS DATOS REQUERIDOS EN LOS FORMATOS DE CONTROL DE SERVICIOS A FIN
DE MANTENER ACTUALIZADOS LOS DATOS DEL USUARIO FINAL.

e FECHAY HORA EN QUE SE REPORTO LA FALLA.

e TIEMPO DE SOLUCION DEL INCIDENTE Y RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO.

e INVESTIGACION, DIAGNOSTICO DE LA FALLA 'Y CLASIFICACION DEL INCIDENTE SEGUN SU
SEVERIDAD. DURANTE LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO, ASIPONA MANZANILLO, JUNTO
CON EL PRESTADOR DE SERVICIO, DEFINIRAN LAS PRIORIDADES DE LOS INCIDENTES QUE
SE PUEDAN PRESENTAR DURANTE LA OPERACION DEL SERVICIO.

e DAR EL SOPORTE DE PRIMER NIVEL PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA Y COORDINAR
EL PROCEDIMIENTO DE ESCALAMIENTO A LOS NIVELES SUPERIORES Y EXTERNOS DE LA
MESA DE SERVICIO, HASTA LA SOLUCION DE LA FALLA. EL PROCESO DE ESCALAMIENTO
DEBE ESTAR ACOMPANADO POR NOTIFICACIONES VIA CORREO ELECTRONICO, ASI COMO
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TAMBIEN LA HERRAMIENTA DE REGISTRO DEBE CONTAR CON LA FUNCIONALIDAD DE
APOYAR EN LA PRONTA SOLUCION DEL INCIDENTE MOSTRANDO INFORMACION DE LOS
INCIDENTES SIMILARES OCURRIDOS ANTERIORMENTE, EL DIAGNOSTICO APLICADO, LA
CAUSA HALLADA Y LA SOLUCION APLICADA, DE FORMA QUE SE ESTANDARICE EL PROCESO
Y NO QUEDE AL CRITERIO DEL PERSONAL QUE EN ESE MOMENTO APOYA EL PROCESO.
e CIERRE DEL TICKET UNA VEZ IMPLEMENTADA UNA SOLUCION SATISFACTORIA,
NOTIFICANDO AL RESPONSABLE O CONTACTO DESIGNADO POR PARTE DE ASIPONA
MANZANILLO PARA LA VERIFICACION Y VALIDACION DE LA SOLUCION.
e DOCUMENTACION DEL TICKET PARA GENERAR EVIDENCIA DE LA SOLUCION REALIZADA
Y ESTA SEA COMPARTIDA PARA FUTUROS EVENTOS QUE SE PRESENTEN.
e |OS TICKETS DEBEN PODER LEVANTARSE YA SEA VIA TELEFONICA, VIA CORREO
ELECTRONICO O VIA PAGINA WEB.
e |LOS DATOS MINIMOS SOLICITADOS POR ASIPONA MANZANILLO A INCLUIR EN EL
REGISTRO DE SOLICITUDES SERAN:
o IDENTIFICADOR DEL REPORTE SERIAL UNICO, NUMERO DE INCIDENTE O
EVENTO.
o DESCRIPCION DE INCIDENTE.
o |IDENTIFICADOR DEL USUARIO QUE REPORTA. ESTOS SON LOS DATOS QUE
IDENTIFICARAN AL USUARIO QUE LEVANTO EL REPORTE, AL MENOS NOMBRE,
TELEFONO, CORREO ELECTRONICO, PUESTO, DEPARTAMENTO Y UBICACION FISICA.
LA DEFINICION FINAL DE ESTOS DATOS SE ACORDARA CON EL LICITANTE
ADJUDICADO.
o HORA EN QUE SE REPORTA EL INCIDENTE POR PARTE DEL USUARIO
AUTORIZADO.
o TIEMPO DE SOLUCION DEL INCIDENTE Y RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO.
ADMINISTRACION DE PROBLEMAS

TIENE COMO OBIJETIVO ASEGURAR LA ESTABILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE ESTA LICITACION DE
LA ASIPONA MANZANILLO, ASI COMO ANALIZAR LOS PROBLEMAS PRESENTADOS EN LA OPERACION DEL
SERVICIO DE ASIPONA MANZANILLO E INVESTIGAR SU CAUSA RAIZ, DE TAL MANERA QUE SE
CONVIERTAN EN ERRORES CONOCIDOS DE LA OPERACION Y PUEDA GENERARSE INFORMACION DE SU
CAUSA Y DE SU SOLUCION, PARA ALIMENTAR UNA BASE DE CONOCIMIENTOS QUE SIRVA DE
REFERENCIA PARA LA SOLUCION DE FALLAS FUTURAS.

PARA ESTE FIN, LA MESA DE SERVICIO DEL PRESTADOR DE SERVICIO SERA RESPONSABLE DE:

e INVESTIGAR LA CAUSA RA[Z DE LOS PROBLEMAS.

e FEJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION DE PROBLEMAS CONOCIDOS,
DOCUMENTADOS EN LA MESA DE SERVICIOS.

e PROPONER E IMPLANTAR SOLUCIONES TEMPORALES PARA PROBLEMAS NO
CONOCIDOS, EN CASO DE EXCEDERSE LOS TIEMPOS DE SOLUCION.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

EL PRESTADOR DE SERVICIO SERA RESPONSABLE DE REALIZAR LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA TOTALIDAD DE COMPONENTES HABILITADORES Y DE
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INFRAESTRUCTURA DENTRO DEL ALCANCE DEL CONTRATO A TRAVES DE LAS LABORES QUE CONSIDERE
NECESARIAS Y QUE SE DEFINAN CON ASIPONA MANZANILLO EN LAS MESAS DE ARRANQUE, DE
ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE ENTREGA Y SOPORTE DE LOS SERVICIOS, ASI MISMO SERA
RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE LOS EQUIPOS, EN CASO DE ROBO PROCEDERA LA REPOSICION
DE ELLOS, PREVIA A SER EXHIBA LA DENUNCIA CORRESPONDIENTE ANTE EL MINISTERIO PUBLICO.

LA PROPUESTA DE MANTENIMIENTO DEL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA SER LO SUFICIENTEMENTE
ROBUSTA PARA CUMPLIR, AL MENOS, LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS EN ESTE DOCUMENTO.

EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBE RESPONSABILIZARSE DEL MANTENIMIENTO DE LOS COMPONENTES
HABILITADORES, DEL HARDWARE Y SOFTWARE QUE CONFORMAN EL SERVICIO, ASI COMO DE
CUALQUIER DISPOSITIVO QUE SE ENCUENTRE BAJO EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

LAS VENTANAS DE MANTENIMIENTO DEBEN SER PROGRAMADAS E INFORMADAS CON ANTICIPACION A
ASIPONA MANZANILLO, CON OBJETO DE MINIMIZAR EL IMPACTO EN LA OPERACION.

EN VIRTUD DE LO ANTES EXPUESTO, LOS LICITANTES DEBEN INCLUIR EN SU PROPUESTA TECNICA EL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTOS, EL CUAL DEBE INCLUIR COMO MINIMO:

e LA DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ASOCIADOS A LA LABOR.

e | OS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES INVOLUCRADOS.

e EL TIEMPO DEFINIDO PARA LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS Y/O SOLUCION DE

FALLAS O LOS COMPROMISOS DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS

EN ESTE DOCUMENTO.

e LOSALCANCES TECNICOS DEL MANTENIMIENTO Y LOS PROTOCOLOS DE PRUEBA.

e LAS RUTAS DE ESCALACION CORRESPONDIENTES.
EN EL CASO DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS, EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBE
PROPORCIONAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA REPORTAR EL INCIDENTE, MATRIZ CON LOS NIVELES
DE ESCALACION INCLUYENDO INFORMACION DE LOS CONTACTOS (NOMBRE, PUESTO, TELEFONO
OFICINA Y MOVIL, CORREO ELECTRONICO) Y TIEMPOS ESTABLECIDOS ENTRE CADA NIVEL.

ASIPONA MANZANILLO, COMO PARTE DE LAS MESAS DE TRABAJO EN ELL PROCESO DE PLANEACION,
TAMBIEN DEBE PROPORCIONAR UNA MATRIZ DE ESCALACION DE CONTACTOS Y RESPONSABLES,
DEPENDIENDO DE LA ESTRATEGIA DE SERVICIO.

1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EL LICITANTE DEBE CONTEMPLAR EN SU PROPUESTA TECNICA EL “PLAN DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO”", DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, PARA CUMPLIR LOS
NIVELES DE SERVICIO.

EL CALENDARIO FINAL DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, FUNDAMENTADO EN EL PLAN DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO QUE SE ENTREGARA EN LA LICITACION, SERA
ELABORADO POR EL PRESTADOR DE SERVICIO Y AUTORIZADO POR ASIPONA MANZANILLO A LO
LARGO DE LA ETAPA DE PLANEACION DEL ARRANQUE.

Av. Teniente Azueta #9, colonia Burdcrata, CP. 28250. Manzanillo, Colima, México. 56
Tel: 314 331 1400 | www.puertomanzanillo.com.mx



PUERTO
INTELIGENTE
SEGURO

CONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS RELATIVO AL CONTRATO SERVICIO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA COMUNICACION UNIFICADA Y CONSOLAS DE
MONITOREO PARA AREAS OPERATIVAS DE CCTM, CCTT, CMVVI, C2 Y CVD, PERTENECIENTES A LA
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE ASIPONA MANZANILLO

1A-13-J3B-0133J3B001-N-65-2024

COMO PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA, EL LICITANTE DEBE PRESENTAR LA ORGANIZACION DE
RECURSOS HUMANOS QUE DEDICARA A ESTAS ACTIVIDADES PERIODICAS, ESPECIFICANDO
CANTIDADES DE PERSONAS, ASIGNACIONES, ROTACIONES Y ORGANIGRAMA OPERACIONAL.

PROPORCIONAR UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO CUBRIENDO LOS EQUIPOS OBJETO DE ESTA LICITACION.

LAS ACTIVIDADES ENUNCIATIVAS MAS NO LIMITATIVAS PARA REALIZAR SON:

e REVISION VISUAL DE TIERRAS FISICAS Y MEDICION DE PARAMETROS CON EQUIPO.
e REVISION VISUAL DEL ESTADO DE BACKPLANE.
e [ IMPIEZA DE LOS EQUIPOS.
e ESTADO Y ADMINISTRACION DE CABLES.
e [IMPIEZA DE FILTRO DE LOS EQUIPOS QUE CONTENGAN FILTROS.
e ESTADO DE ALERTAS FISICAS VISUALES, COMO INDICADORES LED Y EL ESTATUS DE
ESTOS.
e VERIFICACION DEL VOLTAJE REGULADO.
e VERIFICACION DE QUE LOS EQUIPOS CUENTEN CON TIERRA FISICA Y ESTEN
ATERRIZADOS.
e ESTADO FISICO DEL LUGAR DONDE PERMANECE EL EQUIPO (SITE).
o TEMPERATURA.
o POLVO.
o HUMEDAD.
e REVISARY MEDIR LA ALIMENTACION DE ENERGIAY VOLTAJES PRESENTES EN EL EQUIPO,
EN CASO DE ENCONTRAR FALLAS, SE DEBERA DE HACER LAS RECOMENDACIONES ESCRITAS
Y PERTINENTES AL RESPONSABLE DEL SITIO, A FIN DE NO EXPONER LOS EQUIPOS.

e VALIDACION DE LAS CONDICIONES BASICAS DEL ESTADO DEL EQUIPO.

CADA REPORTE DEBERA CONTENER LO SIGUIENTE:

e REVISAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS A NIVEL SOFTWARE Y
HARDWARE.

e REVISAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS MODULOS E INTERFACES
e USO DE CPU.

e USO DE MEMORIA.

e DISPONIBILIDAD.

e CUANTOS CAMBIOS DE TARJETAS O DE VERSIONES DE SOFTWARE.

e RESPALDOS DE:

e BASE DATOS.

e CONFIGURACIONES.

e IMAGENES.

e SALUD DEL EQUIPO.

e USOY VALIDACION DE RECURSOS.

¢ VALIDACION DE LOG DE ALARMAS Y ERRORES.
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e REVISION Y CORRECCION DE ALARMAS EN LOS EQUIPOS.
e REALIZAR AUTO PRUEBAS A LOS EQUIPOS.

e REALIZAR PRUEBAS DE COMUNICACION Y VALIDAR CON EL PERSONAL DE ASIPONA
MANZANILLO.

EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA ENTREGAR A LOS RESPONSABLES DE SERVICIOS, UNA CARPETA QUE
CONTENGA TODOS Y CADA UNO DE LOS REPORTES DE LOS SERVICIOS PREVENTIVOS REALIZADOS A CADA
UNO DE LOS EQUIPOS; LOS REPORTES DEBERAN CONTENER COMO MINIMO, DE FORMA ENUNCIATIVA MAS
NO LIMITATIVA:

e |UGARY UBICACION DEL EQUIPO AL QUE SE REALIZO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
e NUMERO DE SERIE DEL EQUIPO.

e MODELO DEL EQUIPO.

e ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

e RESULTADO DE LAS PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO REALIZADAS.

e NOMBRE Y FIRMA DEL INGENIERO Y/O INGENIEROS QUE REALIZARON EL SERVICIO.

e NOMBRE Y FIRMA DEL INGENIERO Y/O INGENIEROS QUE DAN VISTO BUENO POR PARTE
DEL AREA RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA.

e RECOMENDACIONES O ACCIONES DE MEJORA PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS
EN CASO DE QUE NO ESTE CONTEMPLADO EN EL CONTRATO.

AJUSTES DE CONFIGURACION, EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA REALIZAR LOS AJUSTES EN
CONFIGURACIONES EN APEGO A LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR EL PERSONAL DE ASIPONA
MANZANILLO.

2.MANTENIMIENTO CORRECTIVO

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO CONSISTE EN LA EJECUCION DE AQUELLAS ACTIVIDADES QUE SEAN
NECESARIAS EJECUTAR DESPUES DE UNA FALLA O PROBLEMA QUE AFECTAN EL SERVICIO DENTRO DE
LA RED ASIPONA MANZANILLO, CON EL OBJETIVO DE RESTABLECER LA OPERATIVIDAD Y OFRECIMIENTO
DEL SERVICIO AFECTADO A LA BREVEDAD.

EL LICITANTE SERA RESPONSABLE DE PROPORCIONAR, COMO PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA, LOS
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS PARA OTORGAR EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO, DEBIDO A QUE
ESTE FORMA PARTE DEL SERVICIO MEDIBLE (SLA) PARA LOS DIVERSOS INMUEBLES:

e ESQUEMA PARA REPORTAR EL INCIDENTE.
e MATRIZ CON LOS NIVELES DE ESCALAMIENTO, INCLUYENDO INFORMACION DE LOS
CONTACTOS (NOMBRE, PUESTO, TELEFONO DE OFICINA Y MOVIL, CORREO ELECTRONICO).

e TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA EL ESCALAMIENTO ENTRE CADA NIVEL DE ACUERDO CON
LO INDICADO EN LA SECCION DE NIVELES DE SERVICIO.
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EL PRESTADOR DE SERVICIO EFECTUARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL FABRICANTE Y CONSISTIRA EN LA REPARACION
Y/O REEMPLAZO DE LAS PARTES DANADAS DEL EQUIPO O CUANDO OCURRA UNA FALLA. SI EL EQUIPO
EN CUESTION NO PUEDE SER REPARADO, DEBE SER SUSTITUIDO POR OTRO EQUIPO DE
CARACTERISTICAS TECNICAS IGUALES O SUPERIORES.

EL LICITANTE DEBE DE CONSIDERAR Y ELABORAR LOS ANALISIS DE TODAS LAS TAREAS QUE DEBE
REALIZAR EN MATERIA DE MANTENIMIENTO, A FIN DE INTEGRARLAS A LOS COSTOS DE LA PROPUESTA.

EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA ENTREGAR A LOS RESPONSABLES DE SERVICIOS, UNA CARPETA
QUE CONTENGA TODOS Y CADA UNO DE LOS REPORTES DE LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
REALIZADOS A CADA UNO DE LOS EQUIPOS; LOS REPORTES DEBERAN CONTENER COMO MINIMO, DE
FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

oLUGAR Y UBICACION DEL EQUIPO AL QUE SE REALIZO EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
eNUMERO DE SERIE Y MODELO DEL EQUIPO.

o ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
eRESULTADO DE LAS PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO REALIZADAS.

eNOMBRE Y FIRMA DEL INGENIERO Y/O INGENIEROS QUE REALIZARON EL SERVICIO.

eNOMBRE VY FIRMA DEL PERSONAL QUE DAN VISTO BUENO POR PARTE DEL AREA RESPONSABLE DE LA
DEPENDENCIA.

eRECOMENDACIONES O ACCIONES DE MEJORA PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS EN CASO DE
QUE NO ESTE CONTEMPLADO EN EL CONTRATO.

AJUSTES DE CONFIGURACION

EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA REALIZAR LOS AJUSTES EN CONFIGURACIONES EN APEGO A LAS
POLITICAS ESTABLECIDAS POR EL PERSONAL DE ASIPONA MANZANILLO.

EL PRESTADOR DE SERVICIO SOLO PODRA HACER CONFIGURACION A LOS EQUIPOS CUANDO EL
PERSONAL AUTORIZADO LO SOLICITE MEDIANTE REPORTES Y AVALADO POR EL RESPONSABLE DE
ASIPONA MANZANILLO PARA CADA CASO.
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REPORTES

IADMINISTRATIVO

1 MINUTAS
MENSUALES
MINUTAS SEMANALES GENERADAS POR
1.1 PROVEEDOR MENSUAL
2 ICONCENTRADO
DE TICKETS
2.1 |REPORTES DE TICKETS MENSUAL
2.2 | REPORTES EJECUTIVOS MENSUAL

3 [INVENTARIO

INVENTARIO DE LOS EQUIPOS DE LA

3.1 SOLUCION MENSUAL
FACTURA Y

4 [NOTAS DE
CREDITO

4.1 | ARCHIVO SABANA DE FACTURACION MENSUAL

EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA ENTREGAR LOS SIGUIENTES REPORTES COMO SE DESCRIBE A
CONTINUACION;

VIGENCIA DEL CONTRATO

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA PRESTAR LOS SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE
INVITACION, CON UNA VIGENCIA DE 17 MESES Y 13 DIAS DE SERVICIO ADMINISTRADO. LA VIGENCIA DEL
SERVICIO ADMINISTRADO INICIARA EL 18 DE JULIO DE 2024 Y CONCLUIRA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

LOS PAGOS SE REALIZARAN DE LA SIGUIENTE MANERA:

FECHA PAGOS PORCENTAJES

A PARTIR DEL 18 DE JULIO DE| 17 MESES Y 13 DIAS (A

[0)
2024. MES VENCIDO) 100% DEL VALOR DEL CONTRATO.
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CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES Y SE
ADJUDICARA EL CONTRATO RESPECTIVO

PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS LA ASIPONA MANZANILLO
CONSIDERARA LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, IGUALDAD, IMPARCIALIDAD, CLARIDAD,
OBJETIVIDAD Y PRECISION Y VERIFICARA QUE LAS PROPOSICIONES ASEGUREN A LA ASIPONA
MANZANILLO, LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD,
FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES.

LA ASIPONA MANZANILLO CONSIDERANDO QUE ESTE PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO
MENOS TRES PERSONAS, SE REALIZA CONSIDERANDO A LICITANTES QUE CUENTAN CON LA
EXPERIENCIA Y CAPACIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO A QUE ESTE PROCEDIMIENTO SE
REFIERE, POR LO QUE NO ES NECESARIO REALIZARLES UNA EVALUACION CUALITATIVA, POR LO QUE
PARA LA ADJUDICACION DE ESTE CONTRATO SE UTILIZARA EL CRITERIO DE EVALUACION BINARIO,
MEDIANTE EL CUAL SOLO SE ADJUDICARA EL CONTRATO AL LICITANTE O LICITANTES CUYA(S)
PROPUESTA(S) ECONOMICA(S) SEA(N) LA(S) MAS BAJA(S) SIEMPRE Y CUANDO HAYA CUMPLIDO AL CIEN
POR CIENTO CON LOS REQUISITOS TECNICOS SENALADOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA, DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 36 DE LA LAASSP Y EL ARTICULO 51 DEL RLAASSP
TODA VEZ QUE ESTE CRITERIO ES PROCEDENTE EN AQUELLOS CASOS EN QUE LA CONVOCANTE NO
REQUIERE VINCULAR LAS CONDICIONES QUE DEBAN CUMPLIR LOS PROVEEDORES CON LAS
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS A ADQUIRIR PORQUE ESTOS SE
ENCUENTRAN ESTANDARIZADOS EN EL MERCADO Y EL FACTOR PREPONDERANTE QUE DEBE
CONSIDERARSE PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO ES EL PRECIO MAS BAJO.

TABLA DE QUE LOS LICITANTES EXPRESEN SU PROPUESTA ECONOMICA:

COSTO

PARTIDA DESCRIPCION CANT.

MENSUAL

SERVICIO ADMINISTRADO
PARA LA COMUNICACION
UNIFICADA Y MONITOREO DE
IMAGENES DEL CENTRO DE
CONTROL ASIPONA
MANZANILLO PARA LA
SUBGERENCIA DE
OPERACIONES EN

MANZANILLO

B SERVIDORES

SERVIDORES PARA APLICATIVOS
(HYTERA Y RED)

SERVIDOR / CHASSIS PARA 16 DISCOS
DE 2.5"HOT PLUG / PROCESADOR
INTEL XEON SILVER 4314 2.4G, 16C/32T,
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10.4GT/S, 24M CACHE, TURBO, HT
(135W)/ MEMORIA RAM DE 32GB (2X16)
RDIMM, 3200MT/S / DISCO DURO
480GB SSD SATA MIX USE 6GBPS 512
2.5IN HOT-PLUG / CONTROLADORA
DE DISCOS PERC H745 / TARJETA DE
RED BROADCOM 5720 QUAD PORT

1GBE BASE-T/SIN SISTEMA
OPERATIVO / FUENTE DE PODER
REDUNDANTE (1+1), 800W /IDRACY,
ENTERPRISE 15G / SIN UNIDAD DVD /3
ANOS DE GARANTIA PROSUPPORT
7X24, AL SIGUIENTE DIA LABORABLE
EN SITIO. MEMORIA RAM

DELL 32GB 3200MH RDIMM PARA
R450.T550.R550

c ESTACIONES DE TRABAJO PARA
CMWVI

1 ESTACIONES DE TRABAJO PARA
CMWVI

ESTACION DE TRABAJO DE ALTA
GAMA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: PROCESADOR
INTEL CORE 19-T0900K INTEL UHD
GRAPHICS 630, S-1200, 3.70GHZ, 10-
CORE, 20MB CACHE (10MA 10
GENERACION COMET LAKE), 16 GB
RAM, 512 DISCO DURO DE ESTADO

SOLIDO Y 2 TB EN DISCO DE

ALMACENAMIENTO,, TARJETA GRAFICA

2 ESTACIONES DE TRABAJO PARA C2

ESTACION DE TRABAJO DE ALTA
GAMA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: PROCESADOR
INTEL CORE I9-T0900K INTEL UHD
GRAPHICS 630, S-1200, 3.70GHZ, 10- 4
CORE, 20MB CACHE (10MA
GENERACION COMET LAKE), 16 GB
RAM, 512 DISCO DURO DE ESTADO
SOLIDO Y 2 TB EN DISCO DE
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ALMACENAMIENTO, TARJETA GRAFICA

3 ESTACIONES DE TRABAJO PARA CCTT

ESTACION DE TRABAJO DE ALTA
GAMA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: PROCESADOR
INTEL CORE I9-10900K INTEL UHD
GRAPHICS 630, S-1200, 3.70GHZ, 10-

CORE, 20MB CACHE (I0MA 5
GENERACION COMET LAKE), 16 GB
RAM, 512 DISCO DURO DE ESTADO

SOLIDO Y 2 TB EN DISCO DE
ALMACENAMIENTO, TARJETA
GRAFICA.

4 ESTACION DE TRABAJO PARA CVD

ALL IN ONE

PROCESADOR INTEL® CORE™ |7 DE
10.2 GENERACION WINDOWS 11
PRO8 GB DE RAM DDR4-2933 MHZ
(1X'8 GB) UNIDAD DE ESTADO
SOLIDO DE 512 GB PCIE® NVME™
M.2GRAFICOS INTEL® UHD 630

2T4N4L.

EXTENSORES DE VIDEO UNICAMENTE
PARA C2, CMVVIY CCTT

KIT EXTENSOR KVM (TECLADO,
VIDEO, MOUSE), PUNTO A PUNTO @
70 METROS, 1080P @ 60 HZ, HDR,
LATENCIA CERO. CAT6/6A/7

19

KIT EXTENSOR HDMI CON LOOP DE
SALIDA, PARA DISTANCIA DE 50
METROS CON CABLE CAT 6, SOLO
UNA FUENTE DE ALIMENTACION EN 19
EL TRANSMISOR, CON CONTROL IR,
1080 P @ 50/60 HZ, COMPATIBLE CON
HDCP.

KIT DE TECLADO COMPLETO EN

ESPANOL Y MOUSE ALAMBRICO 1
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MONITORES /LED /27 PULG./FULL HD
/2160 P/ HDMI / DISPLAYPORT / 60

HZ

CONSOLA PARA CVD TIPO 1 “ENVISION”
DE 8 POSICIONES.

CONSOLA PARA CVD TIPO 2 “E-SOC” DE
UNA POSICION.

CONSOLA PARA CMWVITIPO1
“ENVISION" DE 10 POSICIONES.

10 CONSOLA PARA C2 TIPO 1 “ENVISION" ]
DE 4 POSICIONES.

7 CONSOLA PARA CCTT TIPO 2 “E-SOC" DE 1
5 POSICIONES.

ESTACIONES DE TRABAJO PARA
CMWVI

1 EXTENSOR DE MONITOR (OPIP)

HDMI OVER IP EXTENDER KIT - 4K

DEPLOY HDMI OVER LAN AND GET
A VIDEO OVER IP SOLUTION THAT'S
SCALABLE AND FEATURES 1
INTUITIVE CONTROL THAT'S IDEAL
FOR YOUR VIDEO WALL OR OTHER

DIGITAL SIGNAGE APPLICATION

DIVISOR DE SENAL DE VIDEO EN HDMI

E MOBILIARIO GENERAL

SILLAS CON ERGONOMICA,
DESCANSABRAZOS Y SOPORTE 4
LUMBAR.

SILLAS CONVENCIONALES PARA

ESTACIONES DE TRABAJO 26

GABINETES DE EQUIPOS 3
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F LICENCIAS
] LICENCIA PARA TERMINAL MOVIL 50
BEON

COSTO SIN IVA
COSTO DEL SERVICIO

17 PAGOS DE

1PAGO DE

Bajo por protesta de decir verdad.

Atentamente

(Nombre, cargo y firma del
Representante de la empresa)
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ANEXO 2. DECLARACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE CONTAR CON LOS RECURSOS
HUMANOS, TECNICOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS NECESARIOS PARA PRESTAR LOS
SERVICIOS EN LA FORMAY EN EL TIEMPO SOLICITADO.

(Membrete de la persona fisica o moral)
(Lugary Fecha)

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Col. Buroécrata

C. P. 28250,

Manzanillo, Colima

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas No. I1A-13-J3B-013J3B001-N-65-2024.
El que suscribe (Nombre y cargo, Declara bajo protesta de decir verdad, que la empresa (Razén

social), que represento, cuenta con los recursos humanos, técnicos, econémicos y financieros
necesarios para entregar los servicios en formay tiempo sefalado.

Bajo por protesta de decir verdad.

Atentamente

(Nombre, cargo y firma del
Representante de la empresa)
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ANEXO 3 CURRICULUM DEL LICITANTE

(Membrete de la persona fisica o moral)
(Lugary Fecha)

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Col. Burécrata

C. P. 28250,

Manzanillo, Colima

Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas No. IA-13-J3B-013J3B001-N-65-2024
Formato libre en el que el licitante describa el Curriculum de su empresa, debiendo contener como
minimo datos generales de la empresa, principales clientes y proyectos relacionados con el presente

procedimiento, certificaciones, permisos, autorizaciones, entre otros, relacionados con el objeto de la
presente invitacion.

Bajo por protesta de decir verdad.

Atentamente

(Nombre, cargo y firma del
Representante de la empresa)
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CONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS RELATIVO AL CONTRATO SERVICIO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA COMUNICACION UNIFICADA Y CONSOLAS DE
MONITOREO PARA AREAS OPERATIVAS DE CCTM, CCTT, CMVVI, C2 Y CVD, PERTENECIENTES A LA
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE ASIPONA MANZANILLO

1A-13-J3B-0133J3B001-N-65-2024

ANEXO 4 ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA

(Membrete de la persona fisica o moral)
(Lugary Fecha)

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Col. Burécrata

C. P. 28250,

Manzanillo, Colima

Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas No. IA-13-J3B-013J3B001-N-65-2024

(Nombre de la persona fisica o personal moral) manifiesto bajo protesta de decir
la verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, que la
empresa que represento es de nacionalidad mexicana y que cuento con facultades suficientes para
suscribir la propuesta en la presente Invitacién, a nombrey representacion de (nombre de la persona

fisica o moral).

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas No: |IA-13-J3B-013J3B001-N-65-2024

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle Numero

|

Colonia: Delegacion o Municipio:

Cddigo Postal: Entidad federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electronico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:
Fechay datos de inscripcién ante el Registro Publico de Comercio:

Relacion de accionistas:

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)

Descripcion del objeto social:
Reformas al acta constitutiva:
Nacionalidad del licitante:

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura Publica ndmero:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

Bajo por protesta de decir verdad.

Atentamente

(Nombre, cargo y firma del
Representante de la empresa)
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Cada licitante debera de adjuntar al presente Anexo, en caso de ser persona moral, el acta
constitutiva, el poder notariado, constancia de situacién fiscal no mayor a un mes en donde se
aprecie su actividad econémica, comprobante de domicilio no mayor a tres meses, su caratula
de datos bancarios y su Identificacién oficial vigente del representante legal, si es persona fisica
debera de presentar su constancia de situacién fiscal no mayor a un mes en donde se aprecie la
actividad econémica, su identificaciéon oficial vigente, su acta de nacimiento, comprobante de
domicilio no mayor a tres meses y su caratula de datos bancarios, en caso de no presentar dicha
documentacién, su propuesta sera desechada por considerarse INSOLVENTE.
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ANEXO 5. DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO DEL LICITANTE

(Membrete de la persona fisica o moral)
(Lugary Fecha)

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Col. Burécrata

C. P. 28250,
Manzanillo, Colima

Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas No. IA-13-J3B-013J3B001-N-65-2024
Bajo por protesta de decir verdad, Manifiesto:

Documento en formato libre donde se mencione la direccién de correo electrénico.

Atentamente

(Nombre, cargo y firma del
Representante de la empresa)

Av. Teniente Azueta #9, colonia Burdécrata, CP. 28250. Manzanillo, Colima, México.
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PUERTO
INTELIGENTE
SEGURO

CONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS RELATIVO AL CONTRATO SERVICIO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA COMUNICACION UNIFICADA Y CONSOLAS DE
MONITOREO PARA AREAS OPERATIVAS DE CCTM, CCTT, CMVVI, C2 Y CVD, PERTENECIENTES A LA
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE ASIPONA MANZANILLO
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ANEXO 6. ESCRITO DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60
PENULTIMO PARRAFO DE LA LAASSP.

(Aplica para personas fisicas y morales)

(Membrete de la persona fisica o moral)
(Lugary Fecha)

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Col. Burécrata

C. P. 28250,

Manzanillo, Colima

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas No. IA-13-J3B-013J3B001-N-65-2024

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 48 fraccion octava del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y para efectos de presentar propuesta
y en su caso poder celebrar el contrato respectivo con esa dependencia, en relacién a la Invitaciéon a
Cuando Menos Tres Personas No. 1A-13-J3B-013J3B001-N-65-2024 SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA COMUNICACION UNIFICADA Y CONSOLAS DE
MONITOREO PARA AREAS OPERATIVAS DE CCTM, CCTT, CMVVI, C2 Y CVD, PERTENECIENTES A
LA SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE ASIPONA MANZANILLO en el puerto de Manzanillo, Col. el
gue suscribe en su caracter de a nombre de la persona
fisica o moral me permito manifestar lo siguiente:
Me permito manifestarle bajo protesta de decir verdad, que conozco el contenido de los articulos
50 y 60 pendltimo parrafo, de la Ley de la materia, asi como sus alcances legales y que la persona
moral y/o la empresa que represento, sus accionistas y funcionarios, no se encuentran en ninguno de
los supuestos que se establecen en estos preceptos.

Bajo por protesta de decir verdad

Atentamente

(Nombre, cargo y firma del
Representante de la empresa)
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ANEXO 7. DECLARACION DE INTEGRIDAD

(Membrete de la persona fisica o moral)
(Lugary Fecha)

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Col. Buroécrata

C. P. 28250,

Manzanillo, Colima

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas No. 1A-13-J3B-013J3B001-N-65-2024.

Carta en papel membretado del licitante, firmada por su representante legal o apoderado legal, en la
que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a través de interpdsita persona,
se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la ASIPONA, induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes (articulo 29 fraccién IX
de la LAASSP).

Bajo por protesta de decir verdad

Atentamente

(Nombre, cargo y firma del
Representante de la empresa)
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CONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS RELATIVO AL CONTRATO SERVICIO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA COMUNICACION UNIFICADA Y CONSOLAS DE
MONITOREO PARA AREAS OPERATIVAS DE CCTM, CCTT, CMVVI, C2 Y CVD, PERTENECIENTES A LA
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE ASIPONA MANZANILLO

1A-13-J3B-0133J3B001-N-65-2024

ANEXO 8. OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EMITIDA POR EL SAT (SAT)

(Membrete de la persona fisica o moral)
(Lugary Fecha)

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Col. Burécrata

C. P. 28250,

Manzanillo, Colima

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas No. 1A-13-J3B-013J3B001-N-65-2024
At 'n: C.

Director General
PRESENTE.

El Licitante debera entregar la Opinién Positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones.

FORMATO 32 - D EMITIDO POR EL SAT
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DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA COMUNICACION UNIFICADA Y CONSOLAS DE
MONITOREO PARA AREAS OPERATIVAS DE CCTM, CCTT, CMVVI, C2 Y CVD, PERTENECIENTES A LA
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE ASIPONA MANZANILLO

1A-13-J3B-0133J3B001-N-65-2024

ANEXO 9. OPINION DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

(Membrete de la persona fisica o moral)
(Lugary Fecha)

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Col. Burécrata

C. P. 28250,

Manzanillo, Colima

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas No. IA-13-J3B-013J3B001-N-65-2024
At 'n: C.

Director General
PRESENTE.

El Licitante debera entregar la Opinién Positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones.

Acompainado del documento anterior deberd de entregar el ALTA patronal y el Alta de
trabajadores, (en caso de que aplique al licitante ganador), lo anterior, sin ser causal de
desechamiento de su propuesta.
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DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA COMUNICACION UNIFICADA Y CONSOLAS DE
MONITOREO PARA AREAS OPERATIVAS DE CCTM, CCTT, CMVVI, C2 Y CVD, PERTENECIENTES A LA
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE ASIPONA MANZANILLO
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ANEXO 10. OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE VIVIENDA
EMITIDA POR EL INFONAVIT

(Membrete de la persona fisica o moral)
(Lugary Fecha)

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Col. Burécrata

C. P. 28250,

Manzanillo, Colima

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas No. IA-13-J3B-013J3B001-N-65-2024
At 'n: C.

Director General
PRESENTE.

El Licitante debera entregar la Opinion Positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de INFONAVIT, expedida por dicha Dependencia.
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CONVOCATORIA DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS RELATIVO AL CONTRATO SERVICIO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA COMUNICACION UNIFICADA Y CONSOLAS DE
MONITOREO PARA AREAS OPERATIVAS DE CCTM, CCTT, CMVVI, C2 Y CVD, PERTENECIENTES A LA
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE ASIPONA MANZANILLO

1A-13-J3B-0133J3B001-N-65-2024

ANEXO 11. DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

(Membrete de la persona fisica o moral)
(Lugary Fecha)

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Col. Buroécrata

C. P. 28250,

Manzanillo, Colima

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas No. 1A-13-J3B-013J3B001-N-65-2024

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO:

Formato libre en el que el licitante describa el domicilio para recibir notificaciones debiendo contener el
nombre completo del domicilio, numero, cédigo postal, municipio y estado, anexar |la evidencia fotografica
de la fachada, debiendo agregar también el documento que lo acredite. El domicilio para recibir
notificaciones debe de coincidir con el domicilio fiscal.

Atentamente

(Nombre, cargo y firma del
Representante de la empresa)
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DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA COMUNICACION UNIFICADA Y CONSOLAS DE
MONITOREO PARA AREAS OPERATIVAS DE CCTM, CCTT, CMVVI, C2 Y CVD, PERTENECIENTES A LA
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE ASIPONA MANZANILLO

1A-13-J3B-0133J3B001-N-65-2024

ANEXO 12. CARTA DE CONFIDENCIALIDAD

(Membrete de la persona fisica o moral)
(Lugary Fecha)

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Col. Buroécrata

C. P. 28250,

Manzanillo, Colima

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas No. 1A-13-J3B-013J3B001-N-65-2024
Escrito libre en la que el licitante declare que por la naturaleza de los servicios a adquirir es
indispensable guardar absoluta confidencialidad.

Bajo por protesta de decir verdad,

Atentamente

(Nombre, cargo y firma del
Representante de la empresa)
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DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA COMUNICACION UNIFICADA Y CONSOLAS DE
MONITOREO PARA AREAS OPERATIVAS DE CCTM, CCTT, CMVVI, C2 Y CVD, PERTENECIENTES A LA
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE ASIPONA MANZANILLO

1A-13-J3B-0133J3B001-N-65-2024

ANEXO 13. CARTA DE ACEPTACION DE LA CONVOCATORIA

(Membrete de la persona fisica o moral)
(Lugary Fecha)

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Col. Burécrata

C. P. 28250,

Manzanillo, Colima

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas No. 1A-13-J3B-013J3B001-N-65-2024

Mediante este escrito hacemos constar que la persona fisica o moral denominada
con relacion a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas No. 1A-13-J3B-
01333B001-N-65-2024 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA
COMUNICACION UNIFICADA Y CONSOLAS DE MONITOREO PARA AREAS OPERATIVAS DE CCTM,
CCTT, CMVVI, C2Y CVD, PERTENECIENTES A LA SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE ASIPONA
MANZANILLO hemos leido integramente el contenido de la convocatoria, sus anexos y el contenido
de la(s) respuesta(s) a las aclaraciones y aceptamos participar en esta Invitacion conforme a éstas,
respetando y cumpliendo integra y cabalmente el contenido de todas y cada una de las clausulas de
la convocatoria, asi mismo para los efectos que surtan en caso de adjudicacion.

Bajo por protesta de decir verdad

Atentamente

(Nombre, cargo y firma del
Representante de la empresa)
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ANEXO 14. TEXTO DE POLIZA DE FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

Cumplimiento con el articulo 48, fraccién Il de la LEY, el LICITANTE que resulte ganador debera
entregar, a mas tardar 10 dias naturales siguientes a la firma del CONTRATO, una fianza emitida
por una afianzadora mexicana debidamente autorizada por un monto equivalente al 10% del monto
total del CONTRATO (sin incluir el IVA), a favor de la Administracién del Sistema Portuario Nacional
Manzanillo, S.A. de C.V. Con dicha fianza el PRESTADOR garantizard todas y cada una de las
obligaciones que se pacten en el contrato. Esta garantia deberd constituirse en la moneda en la que
se cotiza los SERVICIOS.

La pdliza de fianza anteriormente mencionada contendra lo siguiente:

Denominacidénsocial: ___ (Afianzadora o Aseguradora), en lo sucesivo la “Afianzadora”.
Domicilio: .
Autorizacién del Gobierno Federal para operar: (NUmero de oficio y fecha)

Beneficiaria: Administracion del Sistema Portuario Nacional Manzanillo, S.A. de C.V., en lo sucesivo “la
Beneficiaria”.

Domicilio: Avenida Teniente Azueta, nimero 9, colonia Burdcrata, cédigo postal 28250, Manzanillo,
Colima.

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a “la Contratante” y a “la Beneficiaria™

Fiado (s): (En caso de proposicidon conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacién social:

RFC: .

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la péliza:

Numero: . (NUmero asignado por la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)
Monto Afianzado: (con letray numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado), el
cual corresponde al 10% del monto total del CONTRATO, sin incluir el IVA..

Moneda:

Fecha de expedicién: _____ .

Obligacién garantizada: E| cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los
términos de la Clausula PRIMERA de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: Indivisible. La obligacién garantizada serd indivisible y en caso de
presentarse algudn incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones
garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el “Contrato™:

Numero: .

Objeto: .

Monto del Contrato: (Con numeroy letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda:

Fecha de suscripciéon:
Tipo: Adquisiciones.
Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: Indivisible.

Procedimiento al que se sujetara la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en
el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el fiador y
cualesquier otro obligado, asi como “la Beneficiaria”, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de
los Tribunales Federales en el Estado de Colima, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en
razén de su domicilio o por cualquier otra causa.
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La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Iy dltimo
parrafo, y articulo 49, fraccién I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y 49,
fraccion I, de la Ley de Obras PuUblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y articulo 98 de su
Reglamento.

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el “Contrato” a que
se refiere esta pdliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del
mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacién indicado en la cldusula siguiente, aun y
cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

La “Afianzadora”, se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es
(con ndmero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el 10 %

(diez por ciento) del valor del “Contrato” sin incluir el .V.A.

La “Afianzadora” reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede
modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacién del
monto del “Contrato” indicado en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el 20%
(veinte por ciento) de dicho monto. Previa notificacién del fiado y cumplimiento de los requisitos
legales, la “Afianzadora” emitird el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo
efecto de hacer constar la referida ampliacién, sin que se entienda que la obligacidén sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al “Contrato” en monto fuera superior a los indicados,
la “Afianzadora” se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre
ambos montos sin embargo, previa solicitud del fiado, la “Afianzadora” podra garantizar dicha
diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

La “Afianzadora” acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el
monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacidn
garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, la “Afianzadora” pagard de forma
proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
La “Afianzadora”, se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de
conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice
en los términos del “Contrato” y continuara vigente en caso de que “la Contratante” otorgue prdérroga
o espera al cumplimiento del “Contrato”, en los términos de la siguiente cldusula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales,
arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacidn garantizada hasta que se
pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.
De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razdn del plazo establecido para cumplir
la o las obligaciones contractuales.
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QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de
ampliacién de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dard aviso
a la “Afianzadora”, la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.
La “Afianzadora” acepta expresamente garantizar la obligacién a que esta pdliza se refiere, adn en el
caso de gue se otorgue prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la “Contratante” para el
cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de
extinciéon de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin
gue se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del “Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspensién en
los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables, “la Contratante” debera emitir el o las actas
circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del
fiado, la “Afianzadora” otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo
166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a la
“Afianzadora” dichos documentos expedidos por “la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales,
no modifica o altera el plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistirdn inalterados los
términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita la
“Afianzadora” por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e
inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

La “Afianzadora” realizard el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta
pdliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo
283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre
subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo
gue el fiado obtenga la suspensién de su ejecucidn, ante dichas instancias.

La “Afianzadora” debera comunicar a “la Beneficiaria” de la garantia, el otorgamiento de la suspensién
al fiado, acompaniandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre
en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicara novaciéon de las obligaciones asumidas
por la “Afianzadora” por lo que subsistird su responsabilidad exclusivamente en la medida y
condiciones en que la asumiod en la presente pdliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - Cuando algun trabajador del PRESTADOR demande a la ASIPONA como patrén en
cualquiera de sus modalidades.

DECIMA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

La “Afianzadora” quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando “la Contratante” le
comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para
cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual deberd presentar a la “Afianzadora” la
constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha
cancelacién derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de
obligaciones, deberd presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en
el “Contrato”, “la Contratante” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado
para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto
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funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del
“Contrato” especificado en la caradtula de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA PRIMERA. - PROCEDIMIENTOS.
La “Afianzadora” acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA SEGUNDA. -RECLAMACION

“La Beneficiaria” podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucién y ante cualquier apoderado
o representante de la misma.

DECIMA TERCERA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la
legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa el Cédigo Civil Federal.

Atentamente

(Nombre, cargo y firma del representante de la empresa)
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ANEXO 15. FORMATO DE MANIFESTACION DE ESTRATIFICACION POR SECTOR Y NUMERO DE
TRABAJADORES Y RANGO DEL MONTO DE VENTAS ANUALES

(Membrete de la persona fisica o moral)
(Lugary Fecha)

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Col. Burocrata

C. P. 28250,

Manzanillo, Colima

Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas IA-13-J3B-013J3B001-N-65-2024

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y el articulo 3° fraccién Il de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad, lo anterior de conformidad con el acuerdo por el que se establecen los criterios para
la estratificacion de la micro, pequefias y medianas empresas publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de junio de 2009. Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que por el sector que
esta constituida la empresa que represento, en funciéon del niumero de trabajadores que es de

y por el rango de monto de ventas anuales, me encuentro en la estratificacion de
empresa,

ESTRATIFICACION

RANGO DE RANGO DE
TAMAN SECTOR NUMERO DE MONTO DE TOPE MAXIMO
o TRABAJADOR VENTAS COMBINADO*
ES ANUALES (MDP)
MICRO TODAS HASTA 10 HASTA $ 4 4.6
COME DESDE M DESDE $ 4.01 93
RCIO HASTA 30 HASTA $ 100
PEQU INDUS
ENA TRIA Y DESDE T DESDE $ 4.01 95
SERVI HASTA 50 HASTA $ 100
ClOS
COME DESDE 31
RCIO HASTA 100 DESDE
SERVI DESDE 51 $100.01 25
HASTA $250
:::D'A ClOS HASTA 100 $
INDUS DESDE 51 DESDE
TRIA HASTA 250 $100.01 250
HASTA $250

*TOPE MAXIMO COMBINADO= (TRABAJADORES) X 10% + (VENTAS ANUALES) X 90%
Indicar con una cruz la columna que le corresponda.
Atentamente

(Nombre, cargo y firma del
Representante de la empresa)
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ANEXO 16. FORMATO DEL CONTRATO

El presente ANEXO se deberd de copiar y pegar a su proposicion, aceptando su contenido, al igual
que el resto de la proposiciéon se deberd de firmar el presente ANEXO.

Este ANEXO esta susceptible a cambios dependiente de las condiciones del servicio del desarrollo del
procedimiento objeto de adjudicacién y del area Juridica de la entidad Convocante.

CONTRATO (ABIERTO O CERRADO) PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE (DESCRIPCION), CON
CARACTER (NACIONAL / INTERNACIONAL BAJO COBERTURA DE LOS TRATADOS /
INTERNACIONAL ABIERTA) QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), EN LO SUCESIVO “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, REPRESENTADA POR _(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD), EN SU CARACTER DE (SENALAR CARGO DEL REPRESENTANTE), Y POR
LA OTRA, (NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O RAZON SOCIAL DE LA MORAL), (SI ES CONJUNTA
MENCIONAR EL NOMBRE DE CADA UNO DE ELLOS) EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR?”, (SOLO SI
EL PROVEEDOR ES PERSONA MORAL MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO): REPRESENTADA POR
(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA PERSONA FISICA O MORAL), EN SU CARACTER DE (SENALAR
EN SU CASO EL CARACTER DEL REPRESENTANTE: APODERADO, REPRESENTANTE LEGAL,
ADMINISTRADOR UNICO O PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION), (MENCIONAR CADA
UNO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS PERSONAS QUE DE MANERA CONJUNTA FORMALIZAN EL
CONTRATO) A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE
LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” declara que:

1.1  Es una “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” de la Administracién Publica Federal, de conformidad con
(ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULE SU EXISTENCIA), cuya competencia y
atribuciones se sefialan en __ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS
ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS) __.

.2 Conforme a lo dispuesto por ___ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS
FACULTADES O INSTRUMENTO NOTARIAL EN EL QUE SE LE OTORGA LAS FACULTADES), el C.
(NOMBRE Y CARGO DEL O LA REPRESENTANTE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), es el servidor
publico que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualguier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con __(ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS FACULTADES)__
suscribe el presente instrumento el C._(NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), (SENALAR
CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), con R.F.C. INCORPORAR RFC), designhado para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE REQUERIR QUE EL INSTRUMENTO JURIDICO SEA FIRMADO POR MAS
SERVIDORES PUBLICOS, SE DEBERA AGREGAR LA SIGUIENTE DECLARACION TANTAS VECES
FIRMANTES SEAN ANADIDOS.
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1.4 De conformidad con (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS FACULTADES)

1.7

__ suscribe el presente instrumento el C. (NOMBRE DEL FIRMANTE X), (SENALAR CARGO DEL
FIRMANTE X), R.F.C. _(INCORPORAR RFC DEL FIRMANTE X), facultado para __(INCORPORAR
FACULTADES Y PARTICIPACION EN EL CONTRATO)

La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de (TIPO DE
PROCEDIMIENTO) (INCORPORAR MEDIO DEL PROCEDIMIENTO) de caracter (INCORPORAR EL
CARACTER DEL PROCEDIMIENTO), al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; (CITAR LOS NUMERALES) de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y (CITAR LOS NUMERALES) de su
Reglamento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante (NUMERO
Y FECHA DE OFICIO), emitido por la

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE TRATE DE UN CONTRATO PLURIANUAL, SE DEBERA CONSIGNAR
EL OFICIO DE AUTORIZACION DE LA SHCP EN TERMINOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIAY SU REGLAMENTO, COMO SIGUE:

La SHCP (Titular de la entidad en su caso) autorizd la plurianualidad mediante el oficio NUmero de
Oficio
INSTRUCCION: SI LA CONTRATACION ES PREVIA A LA AUTORIZACION DE SU PRESUPUESTO,

CONFORME AL ARTICULO 25, PARRAFO SEGUNDO DE LA LAASSP (ANTICIPADA) MOSTRAR EL
SIGUIENTE TEXTO:

En caso de que se trate de una contratacion cuya vigencia inicie en el ejercicio fiscal siguiente de aquél
en que se formalice, se debera consignar el oficio de autorizacién de la SHCP en términos de los
articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° (RFC DEPENDENCIA O ENTIDAD).

1.8 Tiene establecido su domicilio en mismo que sefala para los

fines y efectos legales del presente contrato.
INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE APLIQUE REDUCCION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

De la revisién al historial de cumplimiento en materia de contrataciones en el Registro Unico de
Contratistas, se advierte que “EL PROVEEDOR"” cuenta con un grado de cumplimiento (INDICAR EL
RANGO), por lo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determina procedente efectuar la reduccion del
monto de la garantia por un porcentaje de _.

INSTRUCCION: CUANDO LA PROPOSICION GANADORA HAYA SIDO PRESENTADA EN FORMA
CONJUNTA POR VARIAS PERSONAS, LAS DECLARACIONES SE DEBERAN FORMULAR POR CADA UNO
DE ELLOS, EN TERMINOS DEL ARTICULO 44 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP.

“EL PROVEEDOR?" declara que (TRATANDOSE DE PERSONA FIiSICA):

“EL PROVEEDOR", por conducto de su representante declara que (TRATANDOSE DE PERSONA
MORAL):

INSTRUCCION: EN CASO DE PROPUESTAS CONJUNTAS, INCORPORAR A CADA UNO DE LOS
PROVEEDORES QUE LA INTEGRAN, EN TERMINOS DE LO SENALADO EN LOS NUMERALES 2 A 3.1
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INSTRUCCION: SI ES PERSONA FISICA INCORPORAR LAS DECLARACIONES DE LOS NUMERALES 2. Y
21

Es una persona fisica, de nacionalidad lo que acredita con (EN EL
CASO DE PERSONAS EXTRANJERAS DESCRIBIR EL DOCUMENTO) expedida por

INSTRUCCION: SI ES PERSONA MORAL, ATENDER A LAS DECLARACIONES DE LOS NUMERALES 2 A
22

Es una persona moral legalmente constituida mediante (DESCRIBIR EL

INSTRUMENTO PUBLICO QUE LE DAN ORIGEN Y EN SU CASO LAS MODIFICACIONES QUE SE

HUBIERAN REALIZADO), denominada_ (NOMBRE O RAZON SOCIAL), cuyo objeto social es
, entre otros, (OBJETO SOCIAL), inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de
con el folio de fecha

La o el C. (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), en su caracter de cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita
con (INSTRUMENTO NOTARIAL DE CONSTITUCION O PODER
OTORGADO AL REPRESENTANTE LEGAL) , Mismo que bajo protesta de decir verdad
manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

INSTRUCCION: EN EL CASO DE PERSONAS DE NACIONALIDAD EXTRANJERA, DEBERAN PRESENTAR
LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE DEBIDAMENTE APOSTILLADA.

Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacidon y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes (RFC PROVEEDOR).

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D
del Cdédigo Fiscal de la Federaciéon vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad
Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en mismo que sefala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

De “LAS PARTES™:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?"” acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” |a prestaciéon
del servicio de (DESCRIPCION), en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria
(TRATANDOSE DE LICITACIONES PUBLICAS O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS),
este contrato y sus anexos (NUMERAR Y DESCRIBIR LOS ANEXOS) que forman parte integrante del
mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO
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INSTRUCCION: TRATANDOSE DE CONTRATO CERRADO Y ANUAL, MOSTRAR EL SIGUIENTE PARRAFO:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacion por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mas
impuestos que asciende a $ (IMPUESTOS), que hace un total de (MONTO TOTAL CON IMPUESTOS).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER CERRADO Y PLURIANUAL, MOSTRAR LA TABLA Y LOS DOS
PARRAFOS SIGUIENTES:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” conviene con “EL PROVEEDOR” que el monto total de los servicios
es por la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mds impuestos que
asciende a $ (IMPUESTOS), lo que hace un total de (MONTO TOTAL CON IMPUESTOS) importe que se
cubrira en cada uno de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto sin impuestos Monto con impuestos
(INCORPORAR (MONTO SIN IMPUESTOS (MONTO CON IMPUESTOS
EJERCICIO FISCAL) DEL EJERCICIO) DEL EJERCICIO)

Se agregaran tantos se
hayan programado

TOTAL: $(MONTO TOTAL SIN (MONTO TOTAL con
IMPUESTOS) impuestos)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES
QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) quedaran sujetas para fines de su ejecucion y pago a la
disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, conforme al
Presupuesto de Egresos de la Federacidn que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la
Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin que la no realizacién de la referida condiciéon
suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJIERA, CUANDO
AS[ SE HAYA DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, INVITACION, O SOLICITUD DE COTIZACION, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 45, FRACCION XIII DE LA LAASSP.

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es(son):

Preci Precio

o total
Parti Descripcié Unida Cantida Pr?cm. total <’iespu

* * * unitari ante és de
da n d d * S "
o s de imp.
imp.
*

INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (TIPO MONEDA) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacién del servicio de (DESCRIPCION), por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningdn
costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.
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INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE CON UNA
FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION:

El precio unitario serd considerado en moneda nacional, y podra ser modificado conforme a la
siguiente: (ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA
CONVOCATORIA, INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACION).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER ABIERTO Y ANUAL INCORPORAR EL SIGUIENTE PARRAFO:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de (MONTO MINIMO TOTAL DEL CONTRATO) més

impuestos por $ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA) y un monto maximo de (MONTO
MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO), mas impuestos que asciende a $ (INDICAR LA CANTIDAD

EN LETRA).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER PLURIANUAL ABIERTO, MOSTRAR LA TABLA Y LOS TRES PARRAFOS
SIGUIENTES:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” conviene con “EL ARRENDADOR"” que el monto minimo del
arrendamiento objeto del presente contrato para los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS
FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) es por la cantidad de (MONTO MiNIMO TOTAL)
mMas impuestos que asciende a $ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA).

Asimismo, que el monto mdaximo de los servicios para los ejercicios fiscales de (INCORPORAR
EJERCICIO) es por la cantidad de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO), mas impuestos que
asciende a $ (Indicar la cantidad en letra).

Importe minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto maximo
(INCORPORAR (MONTO MINIMO ANUAL (MONTO MAXIMO ANUAL sin
EJERCICIO FISCAL) sin impuestos) impuestos)

Se agregaran tantos se
hayan programado

TOTAL SIN (MONTO MINIMO TOTAL) (MONTO MAXIMO TOTAL DEL
IMPUESTOS: CONTRATO)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES
QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) quedaran sujetas para fines de su ejecucion y pago a la
disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, conforme al
Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la
Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin que la no realizacién de la referida condicidn
suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA, CUANDO
ASI SE HAYA DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, INVITACION, O SOLICITUD DE COTIZACION, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 45, FRACCION XIII DE LA LAASSP.
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INSTRUCCION: INDICAR EL(LOS) PRECIO(S) UNITARIO(S):

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):

Partida

Descripcién *

Unidad *

Precio
unitario *

Cantidad
Minima *

Cantidad
Maxima *

Precio
Total
Minimo *

Precio
Total
Maximo *

INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (TIPO MONEDA) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del servicio de (DESCRIPCION), por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun
costo extra y los precios serdn inalterables durante la vigencia del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE CON UNA
FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION Y SE ELIMINARA
EL PARRAFO ANTERIOR:

El precio unitario serd considerado en moneda nacional, y podra ser modificado conforme a la
siguiente: (ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA
CONVOCATORIA, INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACION).

TERCERA. ANTICIPO.

INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE NO SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO):
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no otorgard anticipo a “EL PROVEEDOR”"
INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR LO SIGUIENTE):

Se otorgaran a “EL PROVEEDOR", un anticipo del
contrato equivalente a

por ciento sobre el monto total del

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electrdénica en pesos de
los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje
de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente prestadosy a entera satisfaccion
del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO " que forma parte
integrante de este contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de
la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electréonica a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, con la aprobacion (firma) del Administrador del
presente contrato.

INSTRUCCION: TRATANDOSE DE PROVEEDORES EXTRANJEROS, PRESENTAR LA FACTURA QUE SE
EMITA CONFORME A LAS REGLAS DEL PA[S DE ORIGEN.
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El codmputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta reldna los requisitos fiscales que establece la legislacion
en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad,
no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de la prestacion
de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicard a “EL PROVEEDOR”
las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en
que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada (SENALAR LA FORMA Y EL MEDIO POR EL CUAL
SE PRESENTARA)

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendrdn como recibidos o aceptados
por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” deberd ser titular de una cuenta bancaria, en la
gue se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacién y documentacion que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", para efectos
del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacién “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD?” le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

INSTRUCCION: EN CASO DE PAGO EN MONEDA EXTRANIJERA, INDICAR LA FUENTE OFICIAL QUE SE
TOMARA PARA LLEVAR A CABO LA CONVERSION Y LA TASA DE CAMBIO O LA FECHA A CONSIDERAR
PARA HACERLO:

La fuente oficial para la conversion de la moneda extranjera sera el Banco de México y la fecha a
considerar sera

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO DONDE SE
ENCUENTRAN DICHOS PLAZOS, CONDICIONES Y ENTREGABLES O EN SU DEFECTO

REDACTARLOS, LOS CUALES FORMAN PARTE DEL PRESENTE CONTRATO).
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Los servicios serdn prestados en los domicilios sefialados en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O
ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN LOS DOMICILIOS, O EN SU DEFECTO REDACTARLOS) y fechas
establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacidon del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contarad con un plazo
de para la reposicion o correccién, contados a partir del momento de la notificacion por correo
electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del (INCORPORAR FECHA DE
INICIO) al INCORPORAR FECHA DE TERMINO DEL CONTRATO).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” por razones fundadas y
explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificaciéon se formalizard mediante la celebraciéon de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y
cuando, no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR?”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas
convencionales por atraso.

Cualguier modificacion al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el
servidor publico de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizard el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por
disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

INSTRUCCION: EN CASO DE NO SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO, ANADIR
LO SIGUIENTE:

Para la prestaciéon de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

INSTRUCCION:_ EN CASO DE QUE SI SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS,
ANADIR LO SIGUIENTE:
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“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” a entregar al inicio de la prestacion
del servicio, una garantia por la calidad de los servicios prestados, por (INCORPORAR NUMERO DE
MESES) meses, la cual se constituira (indicar la forma de garantizarla), pudiendo ser mediante la pdliza
de garantia, en términos de los articulos 77 y 78 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

NOVENA. GARANTIA(S)
INSTRUCCION: EN CASO DE OTORGAR ANTICIPO, ANADIR LO SIGUIENTE:
GARANTIA DE ANTICIPO

“EL PROVEEDOR"” entregara a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", previamente a la entrega del anticipo
una garantia constituida por la totalidad del monto del(os) anticipo(s) recibido(s).

El otorgamiento de anticipo, debera garantizarse en los términos de los articulos 48, de la “LAASSP";
81, parrafo primero y fraccién V, de su Reglamento.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de anticipo podra
realizarse de manera electronica.

Una vez amortizado el cien por ciento del anticipo, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de dicha
obligaciéon contractual y dard inicio a los tramites para la cancelaciéon de la garantia, lo que comunicara
a “EL PROVEEDOR".

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE PROCEDA LA CONSTITUCION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO INCORPORAR LO SIGUIENTE:

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccidon |l, 49, fraccién | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP";
85, fraccion 111,y 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia (EN_ CASO
DE SER INDIVISIBLE) indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas
de este contrato; (EN_CASO DE SER INDIVISIBLE) divisible y en este caso se hard efectiva en
proporcién al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compafia
afianzadora mexicana autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la
_(TESORERIA DE LA FEDERACION O DE LA ENTIDAD), por un importe equivalente al (INCORPORAR
EL PORCENTAIJE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, a mas tardar dentro de los 10
dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para
que proceda en el dmbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, dentro de los 10 (diez dias)
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naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 97,
del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se
trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera
en el mismo, la cual deberd presentarse a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacidn de la garantia cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”".

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR TRATARSE DE
SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO, MOSTRAR EL PARRAFO SIGUIENTE:

“EL PROVEEDOR"” esta exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, con
fundamento en los articulos 15y 294, fraccidn VI de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, ya que
las aseguradoras no se encuentran obligadas a presentar una pdliza de fianza que garanticé el
cumplimiento de sus contratos.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CUANDO SE
PRESTEN LOS SERVICIOS DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 DIAS A LA FIRMA DEL CONTRATO, MOSTRAR
EL PARRAFO SIGUIENTE:

Cuando la prestacion de los servicios, se realice en un plazo menor a diez dias naturales, “EL
PROVEEDOR"” quedard exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el articulo 48 dltimo parrafo de la "LAASSP".

En términos de lo establecido en el articulo 48, segundo parrafo de la "LAASSP" se exceptua a “EL
PROVEEDOR"” de la presentacidn de la garantia de cumplimiento, ya que la contratacién se
fundamenta en el articulo 41, fraccién __ o 42 de |la "LAASSP".

INSTRUCCION: CUANDO LA GARANTIA DE ANTICIPO, CUMPLIMIENTO O VICIOS OCULTOS SE
PRESENTE A TRAVES DE UNA FIANZA, SE DEBERAN OBSERVAR LOS MODELOS DE POLIZA DE FIANZA
PARA GARANTIZAR EL ANTICIPO, CUMPLIMIENTO O VICIOS OCULTOS DEL CONTRATO EN MATERIA
DE OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA, APROBADO EN LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION,
EL 15 DE ABRIL DE 2022, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN COMPRANET.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR”, se obliga a:

Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demds condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
0 a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.
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Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS INCISOS QUE
SE REQUIERAN

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, se obliga a:

Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestaciéon de los servicios objeto del contrato.

Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

INSTRUCCION: EL SIGUIENTE PARRAFO APARECERA SIEMPRE QUE HAYA EXISTIDO GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO.

Extender a “EL PROVEEDOR"”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion
expresa de dicho servidor publico para que se dé trdmite a la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS INCISOS QUE
SE REQUIERAN

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” designa como Administrador(es) del presente contrato a
(INCORPORAR NOMBRE DE LA, EL O LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO), con RFC
(INCORPORAR RFC), (INCORPORAR CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), quien dard
seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisiéon del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que
no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios
que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA APLICACION DE DEDUCCIONES:

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o
deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente
contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por un (EN CASO DE EXISTIR SOLO UN
PORCENTAJE, SENALAR PORCENTAJE DE DEDUCTIVA) % sobre el monto de los servicios, (EN CASO
DE ESTABLECER POR DIVERSOS CONCEPTOS DEDUCTIVAS REMITIR AL ANEXO
CORRESPONDIENTE), proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se
aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR"” presente para su cobro, en el pago
gue se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva a
través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPAs), a
favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva
la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro
de los (DIAS) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo (No.__)
parte integral del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" por conducto del administrador
del contrato aplicara la pena convencional equivalente al (INCORPORAR PORCENTAJE DE PENA
CONVENCIONAL)%, (EN CASO DE EXISTIR SOLO UN PORCENTAJE O ESTABLECER DIVERSOS
PORCENTAJES REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE) por cada (CALCULAR PERIODICIDAD DE
PENA) de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal
Y SUS respectivos anexos.

El Administrador determinard el cdlculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizarad por
escrito o via correo electrénico, dentro de los _(DIAS)_____ posteriores al atraso en el cumplimiento de la
obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd
el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de |la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a
través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en
el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los
servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de |la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en
los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que
se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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INSTRUCCION: PARA EL CASO DE CONTRATACIONES CON CAMPESINOS O GRUPOS URBANOS
MARGINADOS, COMO PERSONAS FISICAS O MORALES, AL AMPARO DEL ARTICULO 41, FRACCION XI,
DE LA LAASSP, EL AREA CONTRATANTE DEBERA CONSIDERAR QUE EL MONTO MAXIMO DE LAS
PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO SERA DEL 10% (DIEZ POR CIENTO), CONFORME LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 96 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

INSTRUCCION: CUANDO NO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR EL
SIGUIENTE PARRAFO:

Para la prestaciéon de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR"
contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR LOS SIGUIENTES
DOS PARRAFOS:

“EL PROVEEDOR” se obliga a contratar una pdliza de seguro por su cuenta y a su costa, expedida por
una Institucién Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura de
responsabilidad civil, que ampare los daflos y perjuicios y que ocasione a los bienes y personal de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD", asi como, los que cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo
de la prestacion del servicio materia del presente contrato.

La pdliza deberd contener las siguientes coberturas:

INSTRUCCION: DESCRIBIR LAS COBERTURAS, ATENDIENDO A LAS NECESIDADES, TIPO VY
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la
prestaciéon del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el (ESTABLECER
EL DOCUMENTO O ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN LOS DOMICILIOS, O EN SU DEFECTO
REDACTARLOS) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no serdn repercutidos a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
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cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafos y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", por cualquiera de
las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley General de Proteccidn de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados,
y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién
del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad
de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccién I, de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de
los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios
gue hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa
solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensidn, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” asi lo determina; y en caso
gue subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD?”, ello con independencia de lo establecido en la cladusula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato,
lo notificara a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisardn las razones o causas que
dieron origen ala mismay pagara a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional de los servicios prestados,
asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision,
cuando “EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito
de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacidn de los servicios del presente
contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestaciéon, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total
de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de
este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto
del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

[) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD";

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccidn de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, cuando sea extranjero.

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.
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Para el caso de optar por la rescisidon del contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” comunicara por
escrito a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer *“EL
PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” podra suspender el
tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacidon y verificacion de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD"” de que continuUa vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectaciéon a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidén que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” establecerd con “EL PROVEEDOR”,
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se
celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si
se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” quedard
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las
sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se |le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdn caso se le podré considerar patrén sustituto,
patrén solidario, beneficiario o intermediario.
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“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencidén de los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD"” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidon del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, *“EL
PROVEEDOR"” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la
invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de conformidad con el
articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido
en los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacidn de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las cladusulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccidon y competencia de los Tribunales Federales
con sede en la Ciudad , renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en
razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformesy enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

NOMBRE CARGO R.F.C.

(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE (CARGO DEL REPRESENTANTE DE LA (RF.C.DEL
LA DEPENDENCIA O ENTIDAD DEPENDENCIA O ENTIDAD REPRESENTANTE DE LA

DEPENDENCIA O ENTIDAD

(NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL (CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL (RE.C.DEL
CONTRATO) CONTRATO) ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO)
(NOMBRE DEL FIRMANTE X) (CARGO DEL FIRMANTE X) (R.E.C. FIRMANTE X)
POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE

R.F.C.

(RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL)

(RF.C. DE LA PERSONA FISICA O MORAL)

Atentamente

(Nombre, cargo y firma del
Representante de la empresa)
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ANEXO 17. FORMATO PARA EVALUAR LA PERCEPCION DE TRANSPARENCIA DEL
PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONASNACIONAL ELECTRONICA

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

FECHA: | |

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE:

TIPO DE PROCEDIMIENTO: (Invitacién a Cuando Menos Tres Personas)

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

NUMERO DEL PROCEDIMIENTO:

1A-13-J3B-013J3B001-N-65-2024

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO o ADQUISICION DE: (Nombre del procedimiento)

(DESEA CONTESTAR LA SIGUIENTE ENCUESTA? : |:| si |:| NO
(Marque con una “X” su eleccién, si eligié Si siga las instrucciones que se detallan a continuacion).
INSTRUCCIONES: FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON

UNA “X", SEGUN CONSIDERE.
CALIFICACION

En En
Total gene Totalm

en
men gral ral ente
Evento te de en en
de
acue desa desacu

acue
rdo cuer erdo
rdo
do

Junta de Aclaraciones.

El contenido de la convocatoria
es claro para la adquisicion de
Sup bienes o contratacién de
uest servicios que se pretende
os realizar.

Las preguntas técnicas
efectuadas en el evento, se
contestaron con claridad por el
area requirente de los bienes o
servicios.

Presentacion de
proposiciones y apertura de
propuestas técnicas.

El evento se desarrolld con
Sup oportunidad, en razén de la
ues cantidad de documentacion
tos que presentaron los licitantes.
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En En

Total gene Totalm
gen

men eral ral ente

Evento te de en en

de

acue desa desacu
acue

rdo cuer erdo
rdo

do

Resolucién técnica y apertura
de propuestas econémicas.

La resolucion técnica (analisis

Sup cualitativo) fue emitida por el
ues area requirente de los bienes o
tos Servicios, conforme a la

convocatoria 'y junta de
aclaraciones del procedimiento.

Fallo
Sup En el fallo se especificaron los
uest motivos y el fundamento que
os sustenta la determinacion de

los proveedores adjudicados y
los que no resultaron
adjudicados.

Generales

El acceso al inmueble fue
expedito.

Todos los eventos dieron inicio
en el tiempo establecido.

El trato que me dieron los

Sup servidores publicos de Ila

ues institucion durante la

tos invitacion, fue respetuosa y
amable.

Volveria a participar en otra
invitacion que emita la
institucion.

El desarrollo de la invitacion se
apegé a la normatividad
aplicable.

¢CONSIDERA USTED QUE EL PROCEDIMIENTO EN QUE PARTICIPO FUE TRANSPARENTE?

si |:| NO l:l

EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE NO, POR FAVOR INDICAR BREVEMENTE LAS RAZONES:

SI USTED DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO A LA INVITACION, FAVOR DE
ANOTARLO EN EL SIGUIENTE ESPACIO:
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Favor de entregar o enviar la presente encuesta a mas tardar dentro de los dos dias habiles siguientes
de la emisién del fallo, en alguna de las siguientes opciones:

En la Jefatura de Recursos Materiales de la Administracion del Sistema Portuario Nacional Manzanillo,
ubicada en Av. Teniente Azueta No. 09, Col. Burdcrata, C. P. 28250, en Manzanillo, Colima., de lunes a

viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas.

En la urna que al final del acto de fallo se encontrara en el lugar donde se celebre el evento.

Enviarlo al correo electrénico, con la direccién jdrmateriales@puertomanzanillo.com.mx;
sgadmon@puertomanzanillo.com.mx.
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ANEXO 18. MANIFESTACION DE LA FRACCION IV DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

(Membrete de la persona fisica o moral)
(Lugary Fecha)

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL
MANZANILLO, S.A. DE C.V.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Col. Burécrata

C. P. 28250,

Manzanillo, Colima

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas: IA-13-J3B-013J3B001-N-65-2024
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO:

Que por mi conducto, no participan en los procedimientos de esta INVITACION, personas fisicas o
morales que se encuentren inhabilitadas por resolucién de la Secretaria de la Funcién Publica, en los
términos de la Fraccién IV del Articulo 50 de la LEY, con el propdsito de evadir los efectos de la
inhabilitacién, tomando en cuenta los supuestos siguientes:

Personas morales en cuyo capital social participen personas fisicas o morales inhabilitadas en
términos del primer parrafo de esta fraccion;

Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capital social, a su vez,
participen personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas en términos del parrafo
inmediato anterior, y Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se
encuentren inhabilitadas.

La participacion social debera tomarse en cuenta al momento de la infraccidon que hubiere motivado
la inhabilitacion.

La falsedad en la manifestacion a que se refiere este articulo serd sancionada en los términos de LEY.
En caso de omision en la entrega del escrito a que se refiere esta fraccion, o si de la informacién y
documentacién con que cuente la Secretaria de la Funcién PUblica se desprende que las personas
fisicas o morales pretenden evadir los efectos de la inhabilitacidn, la ASIPONA se abstendra de firmar
los contratos correspondientes

LO ANTERIOR SE HACE CONSTAR PARA LOS FINES PROCEDENTES.

Bajo por protesta de decir verdad

Atentamente

(Nombre, cargo y firma del
Representante de la empresa)
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ANEXO 19. DECLARACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO DESEMPENAR EMPLEO,
CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO

(Membrete de la persona fisica o moral)
(Lugary Fecha)

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Col. Burécrata

C. P. 28250,

Manzanillo, Colima

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas: IA-13-J3B-013J3B001-N-65-2024
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO:

En cumplimiento con la fraccién IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y de la fraccién | del articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el suscrito (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA FISICA)
en micaracter de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa (RAZON SOCIAL DE LA PERSONA MORAL
O NOMBRE DE LA PERSONA FISICA) manifiesto bajo protesta de decir verdad que no desempefio
empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con la
formalizacién del presente contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.

En el mismo sentido, como REPRESENTANTE LEGAL de la empresa (RAZON SOCIAL DE LA
PERSONA MORAL O PERSONA FISICA) manifiesto bajo protesta de decir verdad que con la
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés respecto a los socios o
accionistas que ejercen control sobre la sociedad.

En el entendido que existe conflicto de intereses cuando las personas servidoras publicas se

encuentran impedidas de cumplir con el principio de imparcialidad, en el desempefio de su empleo,
cargo o comision.

Atentamente

(Nombre, cargo y firma del
Representante de la empresa)
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ANEXO 20. ACREDITACION DE NACIONALIDAD MEXICANA

(Membrete de la persona fisica o moral)
(Lugary Fecha)

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Col. Buroécrata

C. P. 28250,

Manzanillo, Colima

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas: IA-13-J3B-013J3B001-N-65-2024

Escrito libre en la que el licitante manifieste si es de nacionalidad mexicana y el documento que lo
acredite.

Atentamente

(Nombre, cargo y firma del
Representante de la empresa)
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ANEXO 21. MANIFESTACION DE DISCAPACIDAD

(Membrete de la persona fisica o moral)
(Lugary Fecha)

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Col. Buroécrata

C. P. 28250,

Manzanillo, Colima

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas: IA-13-J3B-013J3B001-N-65-2024

Escrito libre en la que el licitante manifieste si cuenta en su empresa con personal con discapacidad,
y el documento que lo acredite.

Atentamente

(Nombre, cargo y firma del
Representante de la empresa)
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ANEXO 22. PROPUESTA ECONOMICA
(Membrete de la persona fisica o moral)
(Lugary Fecha)

ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V.

Av. Teniente Azueta No. 9,

Col. Buroécrata

C. P. 28250,

Manzanillo, Colima

Invitacion a Cuando Menos Tres PersonasNacional No. IA-13-J3B-013J3B001-N-65-2024

En atencidén a la convocatoria de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas No. 1A-13-J3B-
013J3B001-N-65-2024 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA
COMUNICACION UNIFICADA Y CONSOLAS DE MONITOREO PARA AREAS OPERATIVAS DE CCTM, CCTT,
CMVVI, C2 Y CVD, PERTENECIENTES A LA SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE ASIPONA MANZANILLO
Comunico a usted que esta empresa cumplid con los requisitos establecidos, guedando inscrita para
participar en dicho concurso y por lo tanto como representante legal de la empresa (Nombre de la
empresa), manifiesto a usted lo siguiente:

Que mi propuesta para la “PARTIDA UNICA” es de un importe de $ (Importe con
letra) Mas el impuesto al Valor Agregado.

Que oportunamente se recogio el pliego de requisitos y sus apéndices relativos al Concurso de que
se tratay se hatomado nota de la CONVOCATORIA a que se sujetaray conforme las cuales se llevaran
a cabo el suministro de los servicios, que se aceptan integramente los requisitos establecidos en la
CONVOCATORIA mismas que se devuelven debidamente firmadas por el suscrito en los términos
manifestados en las mismas.

Asimismo, expreso que se conoce la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PuUblico y su Reglamento y que se aceptan que rijan en lo conducente, respecto al concurso indicado
y demas actos que de él se deriven.

De conformidad con lo anterior se presenta la proposicion respectiva conteniendo los documentos
que se detallan en él debidamente integrados progresivamente de acuerdo con el orden establecido
en el capituloy de la CONVOCATORIA del concurso.

Que tomamos en consideracidon las condiciones del puerto asi como las vias de comunicacion
existentes, compenetrandose de que es un puerto en operaciones, de que las condiciones anteriores
en ningun caso servirdn posteriormente para aducir alguna justificacién para el incumplimiento del
contrato y el programa de trabajo o para solicitar bonificaciones a los precios unitarios consignados
en la proposiciéon, que en el importe ofertado en la proposicion se estdn tomando en cuenta los gastos
en que se pueda incurrir por la entrega de bienes propuesto, como lo pueden ser: hospedaje, viadticos,
etc.

A continuacion, se solicita se haga la propuesta de los servicios por la partida Unica:

Este formato debera describir los precios unitarios que se requerirdn para presentar el servicio
conforme se establecid en las presentes bases:
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COSTO

PARTIDA DESCRIPCION CANT.

MENSUAL

SERVICIO ADMINISTRADO
PARA LA COMUNICACION
UNIFICADA Y MONITOREO
DE IMAGENES DEL CENTRO
DE CONTROL ASIPONA
MANZANILLO PARA LA
SUBGERENCIA DE
OPERACIONES EN

MANZANILLO

SERVIDORES

SERVIDORES PARA APLICATIVOS
(HYTERA Y RED)

SERVIDOR / CHASSIS PARA 16
DISCOS DE 25" HOT PLUG /
PROCESADOR INTEL XEON SILVER
4314 2.4G, 16C/32T, 10.4GT/S, 24M
CACHE, TURBO, HT (135W)/
MEMORIA RAM DE 32GB (2X16)
RDIMM, 3200MT/S / DISCO DURO
480GB SSD SATA MIX USE 6GBPS
512 2.5IN HOT-PLUG /
CONTROLADORA DE DISCOS
PERC H745 / TARJETA DE RED
BROADCOM 5720 QUAD PORT
1GBE BASE-T / SIN SISTEMA
OPERATIVO / FUENTE DE PODER
REDUNDANTE 1+1), 800W
/IDRACY9, ENTERPRISE 15G / SIN
UNIDAD DVD / 3 ANOS DE
GARANTIA PROSUPPORT 7X24, AL
SIGUIENTE DIA LABORABLE EN
SITIO. MEMORIA RAM
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INTELIGENTE

DELL 32GB 3200MH RDIMM PARA
R450.T550.R550

ESTACIONES DE TRABAJO PARA
CMWVI

ESTACIONES DE TRABAJO PARA
CcCMWVI

ESTACION DE TRABAJO DE ALTA
GAMA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:
PROCESADOR INTEL CORE 19-
10900K INTEL UHD GRAPHICS
630, S-1200, 3.70GHZ, 10-CORE,
20MB CACHE (TOMA
GENERACION COMET LAKE), 16
GB RAM, 512 DISCO DURO DE
ESTADO SOLIDO Y 2 TB EN
DISCO DE

ALMACENAMIENTO,, TARJETA
GRAFICA

10

ESTACIONES DE TRABAJO PARA
c2

ESTACION DE TRABAJO DE ALTA
GAMA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:
PROCESADOR INTEL CORE [9-
10900K INTEL UHD GRAPHICS
630, S-1200, 3.70GHZ, 10-CORE,
20MB CACHE (TOMA
GENERACION COMET LAKE), 16
GB RAM, 512 DISCO DURO DE
ESTADO SOLIDO Y 2 TB EN
DISCO DE

ALMACENAMIENTO, TARJETA
GRAFICA
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ESTACIONES DE TRABAJO PARA
CCTT

ESTACION DE TRABAJO DE ALTA
GAMA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: PROCESADOR
INTEL CORE 19-10900K INTEL UHD
GRAPHICS 630, S-1200, 3.70GHZ, 10-
CORE, 20MB CACHE (IOMA 5
GENERACION COMET LAKE), 16 GB
RAM, 512 DISCO DURO DE ESTADO
SOLIDO Y 2 TB EN DISCO DE
ALMACENAMIENTO, TARJETA
GRAFICA.

ESTACION DE TRABAJO PARA
CcvD

ALL IN ONE

PROCESADOR INTEL® CORE™ |7
DE 10.? GENERACION WINDOWS
11 PRO8 GB DE RAM DDR4-2933
MHZ (1 X 8 GB) UNIDAD DE 9
ESTADO SOLIDO DE 512 GB
PCIE®@ NVME™ M.2GRAFICOS
INTEL® UHD 630

2T4N4L.

EXTENSORES DE VIDEO
5 UNICAMENTE PARA C2, CMVVI Y|
CCTT

KIT EXTENSOR KVM (TECLADO,
VIDEO, MOUSE), PUNTO A PUNTO
@ 70 METROS, 1080P @ 60 HZ,
HDR, LATENCIA CERO. CAT6/6A/7

19

KIT EXTENSOR HDMI CON LOOP
DE SALIDA, PARA DISTANCIA DE
50 METROS CON CABLE CAT 6, 19
SOLO UNA FUENTE DE
ALIMENTACION EN EL
TRANSMISOR, CON CONTROL IR,
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1080 P @ 50/60 HZ, COMPATIBLE
CON HDCP.

KIT DE TECLADO COMPLETO EN
ESPANOL Y MOUSE ALAMBRICO

19

MONITORES /LED /27 PULG./ FULL
HD /2160 P /HDMI / DISPLAYPORT /
60

HZ

38

CONSOLA PARA CVD TIPO 1
“"ENVISION" DE 8 POSICIONES.

CONSOLA PARA CVD TIPO 2 “E-SOC"
DE UNA POSICION.

CONSOLA PARA CMWVI TIPO 1
“"ENVISION" DE 10 POSICIONES.

10

CONSOLA PARA C2 TIPO 1
“ENVISION" DE 4 POSICIONES.

n

CONSOLA PARA CCTT TIPO 2 “E-
SOC" DE 5 POSICIONES.

ESTACIONES DE TRABAJO PARA
CcCMWVI

EXTENSOR DE MONITOR (OPIP)

HDMI OVER IP EXTENDER KIT - 4K

DEPLOY HDMI OVER LAN AND
GET A VIDEO OVER |IP
SOLUTION THAT'S SCALABLE
AND FEATURES INTUITIVE
CONTROL THATS IDEAL FOR
YOUR VIDEO WALL OR OTHER

DIGITAL SIGNAGE APPLICATION

INTELIGENTE
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HDMI

DIVISOR DE SENAL DE VIDEO EN

E MOBILIARIO GENERAL

SILLAS CON

ERGONOMICA,

BEON

DESCANSABRAZOS Y SOPORTE 4
LUMBAR.
SILLAS CONVENCIONALES PARA -6
ESTACIONES DE TRABAJO
GABINETES DE EQUIPOS 3
F LICENCIAS
1 LICENCIA PARA TERMINAL MOVIY 50

COSTO DEL SERVICIO

COSTO SIN IVA

17 PAGOS DE

1PAGO DE

Bajo por protesta de decir verdad.
Atentamente

(Nombre, cargo y firma del
Representante de la empresa)
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